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Abstract

Civilization transformation of industrial socjetto information society is narrow
interconnected with the change of organizationalictures of economy and society. The
accelerating process of evolution of human civilaa has impact to the acceleration of
processes of evolution of organization. The bagsiwerging hidden code of emerging
information society is common for newly created amigation forms. The current
corporations are basically different from enterg$sof industrial era. We can say they are

information societies — organizations of informatgociety.
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Uvod

Civilizacnd transformécia industrialnej sp&fmsti na spolénog’ informanu je tesne
previazana so zmenou orgardizgch Struktir ekonomiky a spaloosti. Tieto organizmé
Struktary sa transformuju spolu so zakladnymi @pami spolénosti a civilizacie.
Zrychlujuci sa proces evoluciéudskej civilizacie sa premieta do zrychlenia proges

evollcie organizécie. Zakladny vytvarajuci sa skikdd vznikajacej informénej spol@nosti
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je spol@ny aj pre novovznikajuce organitzee formy. DnesSné korporacie su od zakladov
odlisné od podnikov industridlnej éry. Mozno o nijsthvom hovoti ako o inform&nych

spolanostiach - ako o organizéciach infortnej spol@nosti.

1. Paradigmalne rdmce organizénej zmeny

Transformacii organizacie v obdobi prechodufrmasnej spol@nosti sa venuje mnozstvo
teoretikov i praktikov a objavili sa viaceré teacké i praktické Skoly, ktoré sa zaoberaju

Vvyvojom organizacie, organizaych foriem, manazmentu, podnikow’at

« Ramce organizmej zmeny zrefme vymedzuje stume prebiehajlucej civilizénej
transformacie, kéZe organizéna zmena prebieha v ramci tejto transformacie.&kdaziné
teoretické vychodiskd organigeej zmeny su teda vSeobecne povazované prace
pojednavajuce o civilizmej a spoldenskej transformacii. Tu treba spomémrace
Alvina Tofflera (Toffler 1970, 1980, 1984, 199dphna Naisbitta (Naisbitt 1980, 1985,
1986), Petra Druckera (Drucker 1969, 1990, 1993419995), Yoneji Masudu (Masuda
1980), Manuella Castellsa (Castells 1996, 1997 00Brancisa Fukuyamu (Fukuyama
1990, 1997),¢i Hazel Hendersonovej (Henderson 1981, 1991, 1998yedeni autori
formuluju zakladné principy fungovania organizaak® s@ags’ prebiehajucej civilizénej
transformacie. Organizacia infortimej spol@nosti postupne nahradzuje organizaciu
industrialnej spolénosti. Principy industrializmu vi#ali formu organizaciam industrialnej
spolanosti a pripodohovali ich k stroju resp. mechanizmu. Informacieagdit formu
organizacii v informénej spol@nosti. Informacie tak in-formuju organizaciu avstdl sa

zakladnym zdrojom jej rozvoja.

» Paradigmatické vychodiska prebiehajucej orgamepzmeny n&tavaju prace teoretikov
paradigmatickej zmeny. Tu patria prace Fritjofa QafCapra 1984, 1988, 1995, 1996,
2002), Davida Bohma (Bohm 1976, 1980, 1992, 198¥), Prigogina (Prigogine 1984,
1991), Petra Sengeho (Senge 1990, 1994), Dona B&skana Kellyho (Kelly 1996,
1998), Jaya Forrestera (Forrerster 1965), Hermaagnktda (Maynard 1993 Susan
Mehrtensovej (Mehrtens 1993). Teoreticko-metodiclaly koncepty vyuzivané pre
vysvetovanie spoléenskej a civilizénej transformécie su vyuzivané takisto ako zakladné

teoreticko-metodologické koncepty orgarizej zmeny. Meniaca sa organizacia nazorne



ukazuje posun od mechanistickych konceptov indalagj spol@nosti k vytvarajacim sa

holistickym konceptom informiaej spol@nosti.

» Praktické skusenosti pretvarania organizacie preh@® do teoretickych modelovi
konceptov mozno n&jsv pracach Russella Ackoffa (Ackoff 1981), Dee Haadock
1999), Arie de Geusa (de Geus 1988, 1990, 1997)iawiia Davidowa (Davidow 1992),
Michaela Maloneho (Malone 1992), Waltera Wristeldriten 1992), Ichaka Adizesa
(Adizes 1988, 1990, 1992, 1996, 1997), Paula Hawkgitawken 1993, 1999), Amory
Lovinsa (Lovins 1999), Hunter Lovinsovej (Lovins 298, Johna Renescha (Renesch
1992, 2000), Shosany Zuboffovej (Zuboff 1988, 2002mesa Maxmina (Maxmin 2002),
Verny Alleeove] (Allee 1997, 2002), Rogera Camrag§&amrass 2001), Martina
Farncomba (Farncombe 2001), Tachi Kiuchiho (KiugB®7, 2003), Billa Shiremana
(2003), Christophera Meyera (Meyer 1998, 2003)h&sDysonovej (Dyson 1997), Stana
Davisa (Davis 1991, 1998, 2003), Billa Davidsona\idson 1991) Michaela Hammera
(Hammer 1993, 2002), Jamesa Champyho (Champy 1¥83)a Tapscotta (Tapscott
1996, 2000), Davida Ticolla (Ticoll 2000), Alexawgho (Lowy 2000), Davida Ronfeldta
(1996, 2001), Johna Arquillu (2001), Abrama ShutekéShulsky 1997), Jeffrey Stampsa
(Stamps 1980, 1982, 199d)Jessicy Lipnackovej (Lipnack 1982,1994). Viaagredeni
autori sformulovali vo svojich pracach originalneoretické koncepty organizacie

kompatibilné s konceptami predchadzajuch dvoch iskaptorov.

2. Nova paradigma organizécie v informénej spolaénosti

Novl paradigmu organizacie v inforéng] spol@nosti mézeme charakterizava

nasledovne:

1. Vytvara sa Sirok& varieta novych orgarizgch foriem. Vytvaranie Sirokej variety novych
organizgnych foriem je charakteristické pre poswgici prechod k informénej
spolanosti. Postupné zanikanie tr&aych industrialnych hierarchickych Struktar, ktoré
dominovali industridlnemu veku, prebieha zatpwwevytvaranim novych organiaaych
foriem postavenych na baze nehierarchickych tosjch  Struktar.  Unifikacia
organiz&nych foriem industrialnej spotoosti je postupne nahradzovana rastucou

diverzifikdciou organizénych foriem.



2. Zakladn& paradigma organizacie v infotmej spol@nosti je holisticka. M6Zeme hoveri
o holistickej paradigme organizacie, ktord naheaditesp. postupne nahradza
mechanistickl paradigmu organizacie. Ak hovorimieobistickej paradigme organizacie,
tato zalina jej zakladné charakteristiky ako organizmu, aki@aej sa organizacie, ako
informatnej spol@nosti, ako siete dt Vidime, Ze vSetky tieto charakteristiky su vojsyo
podstate holstické resp. k holistickému chapaniarsia.

3. Organizacia je chapana ako Zivy organizmus. Préhguenia procesov transformacie
organizacie v informanej spol@nosti je dblezité nazefana organizaciu ako na zivy celok.
Zatia’ ¢o v obdobi industrializmu bola organizacia nazeratdkturovana a riadena ako
mechanizmus, ako stroj, v infordreej spol@nosti funguje organizacia ako Zivy

organizmus.

4. Organizacia je chapana ako vyvijajuci sa organiznwgrocese evollcie. Vyvoj
organizacie je chapany ako eviity proces. Organizacie su chapané ako Zivé orggnizm
S0 svojimi zivotnymi cyklami. Prechadzaju teda &tad zrodu, rastu, vyspelosti, Uupadku a
zaniku. Prechod k inforrdaej spol@nosti plus stupe 'udského poznania ummzi

alternativny scenar, a to vedomu transformaciucspoksti.

5. Organizacia je chapana ako infortna spolénos’. Zmena miesta informacii a znalosti v
ekonomike a spolmosti je spojena s nastupom modernych infémyeh technolégii a s
naslednym posunom spobnskych priorit a hodnotovych orientacii smerom k
informaciam, znalostiam a poznaniu. Tato zmena =&mémzmenenu reprodukciu
spolatenskych a ekonomickych Struktar. Zakladom tejto mynge preusporiadanie
organizacie a Struktliry spdioosti tak, Zze hlavnym zdrojom rozvoja ekonomiky i
spolanosti su informacie a znalosti a tieto sa vyznapoeid’aju na generovani novych

ekonomickych a spot@nskych Struktar.

6. Organizacia je chapana akeiaca sa. Vo vznikajucej inforniaej spol@nosti je jednou
z podmienok prezitia organizacie v meniacom satmos jej fungovanie akodiacej sa
organizacie. Schopnbaxit' sa je spojend so schoptiog adaptovéa sa nha meniace sa
podmienky.



7. Organizacia je chapana ako dynamicka. V infammea spol@nosti je organizacia chapana
ako dynamicka, neustale sa vyvijajuca, prispbsalaujd @iaca sa Struktura. Statické
chapanie ekonomiky a organizacie v industrialnej@&mosti je v informénej spol@nosti

nahradené dynamickym chapanim ekonomiky a orgaieizac

8. Organizacia je chapana ako otvoreny systém. Takeakdormanda spolénog’ otvorenou
spolanog’ou, musiinou byt aj kazda jednotliva organizacia. Neustala vymeriariacii

s okolim vyZaduje aby organizacia fungovala ak@my systém.

9. V organizacii nahradila sfe hierarchiu ako zékladnu organimal Strukt(ru. Sigova
organizacia sa stava hlavnou orgatimal Struktarou informa@nej spol@nosti. Siete
postupne nahradzuju klasické industrialne hierarchznika si€éova organizacia
ekonomiky, spolénosti i civilizacie. Do sieti sa transformuju pokini nabozenske

organizacie, neziskové organizécie i komunity.

10.0rganizacia je riadena viziou a je organizovaadrincipoch swarmingu. V inforriiaej
spolanosti vznikd nova forma organizovania resp. orgaig tzv. swarming
(organizovanie do roja), kedy jednotlivé podStruktiorganizacie nie su vzajomne
prepojené, nie su riadené a koordinované prianegprstrednictvom spaloej vizie.

11.0rganizacia ma svojweliu mysé&. VyspelejSie formy organizacie su spojené s tym,
Kevin Kelly nazyva ¢elia mysé&. Je to witd forma emergentného riadenia, kde vedenie
nie je zamerané na kontrolu, ale nazijaci ukazuje konkrétny cie Predpoklada viziu

buducnosti alebo sa snazi viziu buducrmedvida.

12.0rganizacia je charakteristickd rasticou inéelgou. Organizné formy informanej
spolanosti su charakteristické neustale rasticou irdaligpu. Rast tejto inteligencie je
spojeny s vlastndami modernej inform&ej technoldgie, ktora umdidje vzrast
vnutornej inteligencie plus vzrast giwej inteligencie nasledkom prepéjania jednotlivych

inteligentnych organizacii do sieti.

13.Kreativita je predpokladom rozvoja organizacigakladnym prepokladom rozvoja
organizacie v inform@ej spol@nosti je kreativita spojena so schopims Hada’,

pouziva a generova informacie. Zisk je v rozhodujlucej miere generoydmeativitou.



VySSia kreativita umaiuje viac zisku. Zisk sa nedosahuje na ukor druhéRohova
ekonomika informénej spol@nosti bude zaloZzena na generovani zisku kreativitou

namiesto dosahovania zisku na ukor druhého

14.Vznikaju kolaborativne siete. Vznik kolaboratigh cize spolupracujacich sieti bude
podporovéd vzajomny rozvoj organizacii. Siete budu vzajomreppjané do uzlov a &al

vznika’ tzv. transinstitlci€ize vzdjomné prepojenie réznych sieti prip. sidtieaarchii.



Z&kladné charakteristiky organizacie

Industrialna spolo €énost’

Informa énéa spolo énost’

mechanistick4 paradigma organizacie

holisticka paradigma organizacie

organizacia ako stroj

organizacia ako organizmus

organizacia ako hierarchia

organizacia ako siet

organizacia ako

industrialna spolo&nost

organizacia ako

informacna spolo¢nost

organizacia ako uzavrety systém

organizacia ako otvoreny systém

staticka Struktara organizacie

dynamicka Struktura organizacie

centralne riadenie

riadenie viziou

limitované znalosti

uciaca sa spolo¢nost

praca ako hlavny zdroj rozvoja

informacie ako hlavny zdroj rozvoja

unifikované organiza¢né formy

diverziikované organizacné formy

staticka inteligencie

rastica inteligencia




3. Pretvaranie organiza&nych foriem v informa¢nom veku

Vytvaranie Sirokej variety novych organingch foriem je charakteristické pre pokwgici
prechod kinforménej spol@nosti. Postupné zanikanie tréalych industrialnych
hierarchickych Struktar, ktoré dominovali indusinému veku, prebieha zarave
s vytvaranim novych organigaych foriem postavenych na baze nehierarchickyefogych
Struktdr. Vznik informé&nej ekonomiky v 50-ych rokoch 20.stéra bol spojeny slfadanim
novych organizénych foriem, ktoré by viac vyhovovali vytvarajucaja informénej
spolanosti. Tu sa ukazala vyhoda myslenia dopredu vdtibgch casovych horizontoch,
ktoré spolu s umenim kreativneho designu umozZnitvara’ nové podoby organizacii a
organiz&nych Struktur.

Futurologické myslenie ukazalo svoje prednosti ablasti vytvarania novych organizacii.
Americky futurolog a profesor MIT Jay Forrester pkdval v roku 1965¢lanok, v ktorom
navrhol novy korporativny design. Tenttanok bol publikovany wasopise Industrial
Management Review pod ndzvom Novy korporativny gitesA New Corporative Design)
(Forrester 1965). Forrester tu  upozornil na nextokt invencie v oblasti socialnej
organizacie, ktory je v rozpore s odvaznymi experitami v technoldgii.

Forrester tvrdi, Ze ztiay myslienkovy potencial odvodeny z nidkgch stor@i politiky,
narodnej vlady, ekonomiky a psychologie okilja niivy vplyv autoritativnej organizacie na
iniciativu a inovaciu. Bez dladu na prinosy autoritativneho riadenia doby mijnubkeo
riadenie sa stava menej a menej vhodnym. V autiomiiiy Struktareludia poda Forrestera
citia, Ze nem6zu mehiprostredie a preto nie su otvorenicvinformaciam, ktoré by ho
mohli zment.

V novej korporécii, ktoru r@tol Forrester, by jednotlivci nemali manadriadeného, ale
stale sa meniacu Struktarutiahov, slobodne pristupujicu k jednotlivcovi. P&htikorporacie
by sa mala upravovatak, aby tu existovala konkurencia medzi samotngaujmom
jednotlivca a cibom celej organizacie. Forrester tiez anticipovatSmmvanie ziskovych
centier v ramci korporacie s tvrdenim, Ze kazdy ralebo maly tym by mal Ibyziskovym
strediskom a mal by nigpostavenie podobné postaveniu vlastnika a managZéreesterov
navrh novej korporacie anticipoval reStrukturalimacprostrednictvom elektronického

spracovania a Ulohu pibacov pri rozkladani pyramid byrokracie. FadForrestera pidtace



predstavuju podnet na preskimanie zakladnéh@hwz medzi informaciami a uspechom
podniku.

Forrester umiestnil do stredu stratégie korper&zidelanie a odbornu pripravu. Tvrdil, Ze
priblizne 25 percent celkového pracovnétesu vSetkychludi v korporacii by sa malo
venova priprave pre ulohy buddcnosti. Svoje predstavyenp&erporacie videl Forrester ako
realizovaténé vybudovanim novej organizacie zdola nahoi’aatvého vzoru.

Zakladné trendy pretvarania orgagizgch Struktar vinforménom veku prentovali
americki futurologovia John Naisbitt a Patricia Adbeneova v knihe Pretvaranie korporacii -
Transformovanie vaSej prace a vasej spmdsti pre nova informmu spolénos’ (Re-
Inventing the Corporation - Transforming Your JobdaYour Company for the New
Information Society), ktoru publikovali v roku 1985

John Naisbitt a Patricia Aburdeneova v knihet\W@mnie korporacii uvadzaju désa
zékladnych trendov pretvarania korporacii v infatnej spol@nosti. Tieto trendy su
nasledovné (Naisbitt, Aburdene 1985):

» Podniky, ktoré vytvoria najpriaznivejSie prostregiee osobny rast, prildkaju najlepsSich
Tudi.

* Vramci korporécie bude novou Ulohou manazéra e’ a zachovaua priaznivé

prostredie osobného rastu.

* Systéemy odmi#vania, ktoré odmmiju vykon inovacie, transformuju zéakaznikov do

akcionarov.

 Bude sa prechadgaod kmeaiovych zamestnancov k zmluvnym pracovnikoto, je

siag’ou SirSieho trendu dohdd na rézne sluzby.

» Autoritativny Styl riadenia zhora nadol ustupujedeéniu v prepojenych siach, kde sa
I'udia vzajomne od seb&ia horizontalne, kde kazdy je zdrojom pgialSieho pracovnika a

kde kazdylovek dostava podporu a pomoc z mnohych réznychreme

* Mnoho podnikov sa pretvara na zvéazy podnikaye ktoré pésobia pod hlavnou strechou

korporacie.



» V pretvorenej korporacii bude kvalita vSetkym.

* Intuicia ziskava novu silu vo svete korporaciiriktak dlho bezal na zakladéesel.

» Velké spol@nosti objavuju, Ze ak maju konkuravaa meniacom sa trhu, musia pfija

mnohé z hodndt malych firiem.

» Vinformatnej spol@nosti sa posivame od infrastruktary ku kvalite #vo

Z&kladna paradigma organizacie v infortimej spol@nosti je holisticka.

Paradigma ako spdsob vnimania reality i ako \arganizacie civilizacie, spatoosti Ci
ekonomiky méa vyznamné miesto pre pochopenie orgameg zmeny Vv informénej
spolanosti. MdéZeme hovofi o holistickej paradigme organizacie, ktor4 naHeadesp.
postupne nahradza mechanisticki paradigmu orgaeizakk hovorime o holistickej
paradigme organizacie, tato #ah jej zakladné charakteristiky ako organizmu, jakiacej
sa organizacie, ako inforrae] spol@nosti, ako siete dt Vidime, Ze vSetky tieto
charakteristiky s vo svojej podstate holsticképrek holistickému chapaniu smeruju.
Pochopeniu organizaej zmeny ako vzajomne prepojenej s prebiehajucetiza¢nou
transformaciou nam moéze pontdchapanie spolmosti, ekonomiky i organizacie ako
implikatneho poriadku. Implikatny poriadok je vo og®j podstate holisticky. Teoriu
implikatneho poriadku vytvoril Einsteinov spolupoaoik David Bohm. Urobil tak vo
svojich knihach Fragmentacia a celosthdSelostnog a implikatny poriadok, Rozvijanie
vyznamu a Myslenie ako systém (Bohm 1976, 19802,19995).

Bohm navrhol nahraflimplikatnym poriadkom doterajSi mechanicky poriedgakladnym
znakom mechanického poriadku fiadBohma je to, Ze svet je chapany ako pozostavajuci
Z entit, ktoré s mimo seba v tom zmysle, Ze eXistunezavislych oblastiach priestordasu
a interaguju silami, ktoré neprinasaju Ziadné zmengh esencialnych prirodzenostiach.
Implikatny teda zavinuty poriadok je zaloZeny navijai ¢asti a celku. V implikatnom
poriadku je vSetko zlozené do v3etkého a celokara@r je v principe zvinuty celopohybom

do kazdejcasti aktivne, podobne to plati pre vSetky jetasti. Kazdacag je potom
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v zakladnom zmysle vztiahnuta vo svojich zakladnyattivitach k celku a k vSetkym
ostatnymeastiam.

Celopohyb alebo tiez holomovement je fmdBohma taky pohyb, ktory je zvinovanim
celku do kazdej oblasti &asne s rozvinovanim kazdej oblasti do celku. Bohkwo jpriklad
implikatneho poriadku uvadza hologram, kde vyznatkicje zavinuty v kazdej jehéasti a
kazdacag’ hologramu je obrazom celého objektu. Po rozbitbdgrafického obrazca vznikne
mnozstvo malych obrazcov a v kazdom je mozno rakviobrazec cely. Kazd&ag’
hologramu obsahuje teda informaciu o celom obje&téato je v nej zavinuta. Prikladom
implikatneho poriadku moéze Byaj ekonomika. DneSna globalna ekonomika so svojimi
vztahmi k Stdtom i organizaciam je typickym prikladonplikatneho poriadku a globalneho
celophybu. Kazdy subjekt globalnej ekonomikiyuz sa jedna o ekonomiky jednotlivych
krajin alebo o korporacie, ma v sebe zavinuté déidaprincipy fungovania globalnej
svetovej ekonomiky a kazdy subjekt globalnej ekoikgrtiez participuje na zmene a vyvoji
principov fungovania globalnej svetovej ekonomiky.

V implikatnom poriadku, ako uvadza Bohm, stalk@endZe organizovwacasti, a to nie iba
silnym spojenim vigmi vzdialenychc¢asti, ale tie preto, Ze tento stav je taky, Ze organizuje
casti, ma sam realitu, ktora nezavisi na tom, keéotéasti su. Ide teda o akysi druh
synchronicity v implikdtnom poriadku.

V pripade globalnej ekonomiky vidime, Ze jejvsta vyvoj ovplywuje jej jednotlivé
subjekty, najma ich Struktaru a principy fungovanMeniace sa principy fungovania
globalnej svetovej ekonomiky sa prejavuju v zmengghcipov fungovania jej jednotlivych
subjektov. Globalny celopohyb postupne meni cellizacna realitu a vytvara civilizaciu
Uplne odlisnd nez ako bola ta predosla. Vystiznetoteglobalny celopohyb a zmenu
zakladnych principov fungovania ekonomiky i celgjilzacie vyjadril Toffler ako prechod
spolanosti od principov fungovania Druhej viny na prpcifungovania Tretej viny (Toffler
1980).

Organizé&cia ako Zivy organizmus

Pre pochopenia procesov transformacie orgamizaonforma&nej spol@nosti je dblezité
nazerd na organizaciu ako na Zivy celok. Z#ti v obdobi industrializmu bola organizacia
nazerand, Strukturovand a riadena ako mechanizakas stroj, v informaénej spol@nosti
funguje organizécia ako Zivy organizmus. Na&iatku 21.storéia sme svedkami rastlcej

11



krizy manazmentu, rastlcej krizy organizacie, kppgnikania i krizy korporacie. Vidime
zlyhavanie riadenia korporacii, a pri Stadiu litérg pojednavajucej o problémoch a
perspektivach riadenia korporécii, vidime zlyhagamabehanych trattiiych schém a
konceptov riadenia organizacie. ¢mbu je pretrvavanie nazerania na organizaciu ako n
stroj, ako na mechanizmus a pokusy tuto organizagitiadt’ ako stroj. Potreba zmeny
chépania organizacie ako mechanizmu na jej chapoeorganizmu, stoji pri zakladoch
rieSenia problémov organizacii v infortmej spol@nosti. Byvaly riadiaci pracovnik firmy
Royal Dutch Shell Arie de Geus navrhol koncepciapamnia korporacii ako Zivych, neustale
sa vyvijajucich, giacich sa a adaptujucich organizmov, ktoré sa psspuju svojmu okoliu,
zmenam prebiehajucim v spétwsti a civilizacii (de Geus 1988). Arie de Geusnzih svoje
mnohor@né poznatky a skisenosti v knihe Ziva spot®’ - The Living Company, ktora
bola publikovana v roku 1997 (de Geus 1997).

Organizacia fungujuca ako Zivy organizmus je t@ggena na inych principoch ako
organizacia, ktora fungovala ako mechanizmus. Tigtimcipy suU potom kompatibilné
s chpanim ako organizmu celej ekonomiky, tak akpadpisal vo svojich knihach americky
ekondm rakuskeho povodu Joseph A. Schumpeter. Smtemchapal celd ekonomiku ako
Zivy neustale sa vyvijajuci organizmus, kde vyvoglpeha na zaklade procesov kreativnej
desStrukcie (Schumpeter 1981).

Koncept kreativnej deStrukcie je mozné vyudi pre pochopenie fungovania jednotlivych
organizacii resp. korporacii v infordreej spol@énosti. Organizacie sa vyvijaju na zaklade
nepretrzitych procesov kreativnej destrukcie, stem&l neustale vyadava noveé inovacie,
informacie a znalosti a tieto kombinava ramci svojich podsystémov, neustale obnovova
svoju Struktdru, vnutornd organizaciu, komunikHs svetom, vymigat si s okolim toky
informacii, adaptouvasa na prebiehajuce civilizaé zmeny.

Fritjof Capra zasa nazera na ekonomiku a jegpstémy zo systémoveho pgaldu a tvrdi,
Ze ekonomika je v zmysle systémového lpalu Zivym systémom, zloZenym zo Zivych
bytosti a socialnych organizéacii v neustalej vzajeminterakcii, ako aj v interakcii
s okolitymi ekosystémami, na ktorych existea zavisia (Capra 1984).

Kevin Kelly, ktory sa zaobera vyvojom socialnyskistémov z netrathych poltadov,
dochéadza takisto k zaveru, Ze organizaciedastie korporacie funguju ako zZivé organizmy
(Kelly 1995). Kelly svoje zavery zhrnul vo svojepike Mimo kontroly - Nova biolégia
strojov, socialnych systémov a ekonomického suetiar publikoval v roku 1995. Kevin
Kelly tu tvrdi, Ze to,co sa deje vo svete prirody, sa v mnohom zhodujems k¢omu

dochéadza v zlozitych organiaaych vz’ahoch. Dochadza k zaveru, Ze namiesto toho, aby sme
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sa snazili podniky pochapipomocou nejakého industridlneho modelu - ako mgtébné
jednotky, ako samostatné subjekty, ktorych fung@ana mechanicky charakter - budeme
ich musi&’ zatat’ chapd ako ekologické organické systémy (Kelly 1995). RoKellyho skér
alebo neskér priemysel &@e uvazové biologicky a vo svojom p#inani sa bude riafi

v zasade biologickymi principmi.

Organizacia v procese evollcie

Vyvoj organizacie je chapany ako ewsiy proces. Organizacie su chapané ako zivé
organizmy so svojimi zivotnymi cyklami. Prechadzegda Stadiami zrodu, rastu, vyspelosti,
Upadku a zaniku. Prechod k inforéna] spol@nosti plus stupe ludského poznania
umoziuju alternativny scenar, a to vedomu transformaspolainosti. Industrialna
organizacia namiesto Upadku a zaniku moZe tedastpregdomou transforméaciou na
informanu spol@énog’. Podmienkou je aby sa zmenila ndagcu sa spoknog’ a zmenila
SVoju organizénu Struktdru v smere vyvoja organizacii infokmej spol@nosti.

Zivotnymi cyklami organizécii a Specialne korii sa zaoberal vo svojich knihach Ichak
Adizes. Urobil tak najmé v knihach Zivotné cykly rkoracii a Zvladanie zmeny (Adizes
1988, 1992), kde tiez navrhol cesty vedome] tramséwie korporacii. Zivotné cykly
korporacii ndm tieZz vysvliju pre&o niektoré korporacie nezvlddaju zmenu a zanikaju.
Neschopnas pochopt podstatu prebiehajiucej zmeny mdZze organizacidmamvéa vel’ké
problémy. Prikladom moézu Byransformujlice sa krajiny strednej a vychodnejdlpyr kde
mnohé podniky su rezistentné&v@rebiehajucim civilizanym zmenam a ich manazmenty
akoby vyznavali industrializmus ako ¢itd formu naboZenstv&'i teoldgie. Snaha o
prispbsobenie sveta zastaralej Struktire podnikugarozacie ¢i  Statu  namiesto
prispbésobovania tejto Struktary moZe dokonca tvidsskrateniu zivotného cyklu a
k predcasnému Upadkui zaniku. Paradoxne tak povdvedomej transformacie organizacie
existuje aj wita forma vedomej samolikvidacie organizacie spaéjesnepochopenim
prebiehajucich civilizanych zmien.

Organizécia ako inform&é spol@nos’

Ekonomicka podstata prechodu k infotmey spol@nosti vyjadruje zakladné principy

riadiace transforméciu klasickej industrialnej etoriky na novl ekonomiku inforniaej
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spolainosti. Pochopenie tejto ekonomickej podstaty nfiaédvé miesto k pochopeniu
zakladnych principov prebiehajucej civiltreej transformécie a takisto k pochopeniu
organiz&nej zmeny. Organizacia takisto ako aj cela spuwd’ mdze by chapand ako
informana spolénog’. Organizacia sa meni z industridlnej na infafmia spol@énos’ na
zaklade rovnakych principov.

Zmena miesta informacii a znalosti v ekonomikspala@nosti je spojend s nastupom
modernych informénych technoldégii a s naslednym posunom sfmiskych priorit a
hodnotovych orientacii smerom k informaciam, zn@os a poznaniu. Tato zmena znamena
zmenenu reprodukciu spa@knskych a ekonomickych Struktar. Zakladom tejto aynge
preusporiadanie organizacie a Struktary spodsti tak, Ze hlavnym zdrojom rozvoja
ekonomiky i spolénosti su informacie a znalosti a tieto sa vyznapodid’aju na generovani

novych ekonomickych a spaenskych Struktur.

Organizacia ako ¢iaca sa spolonos’

Vo vznikajucej informénej spol@nosti je jednou z podmienok preZitia organizacie
v meniacom sa prostredi jej fungovanie akwacej sa organizacie. Schophogit sa je
spojena sso schoprniosl adaptové sa na meniace sa podmienky. Systémovy teoretik a
priekopnik @iacej sa organizicie Peter Senge venoval tedidica] sa organizacie viacero
svojich publikcii. NajznamejSou z nich je Piatacgilina - Umenie a praxciacej sa
organizacie, ktora bola publikovana v roku 1990n@#e 1990). Senge v tejto knihe chape
organizaciu ako diacu sa spoknog’, pricom proces &enia je zakladnou podmienkou
adaptécie organizacie na prebiehajuce civilizaa spoldenské zmeny. Senge vyuZiva vo
svojej koncepcii tiacej sa spoknosti systémovy pristup ako svoje hlavné metodolayi
vychodisko. Vyuzil vSak aj viacerafalSich metodologickych pristupov holistického
charakteru. VyuZziva napr. pracu Davida Bohma @bdia prcom David Bohm, hoci nie je
ekondm resp. teoretik manazmentu, predsa sa spahyja z hlavhych metodolégov
vytvarajucej sa novej teorie organizicie aplikoia¢ég na podmienky inforntaej
spolanosti. Wiacou sa organizaciou sa zaoberal taktiez Arie dasGeSte p@ms svojho
posobenia u Royal Dutch Shell. Na vyznatiaoej sa spoknosti upozaiioval uZz vo svojom
¢lanku Planovanie akocanie, ktory publikoval v roku 1988 (de Geus 1983. Geus tvrdi,
Ze schopnaswit’ sa rychlejSie ako konkurencia bude mozno jediranklrergnou vyhodou.
Pretoze je svetoraz viac vzdjomne prepojeny a podnikanie sa sttla viac komplexnejSim
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a dynamickejSim, praca sa musit'staac wenlivejSou (de Geus 1988). Hadde Geusa stala
adaptacia a rast v meniacom sa podnliskiem prostredi su zavislé od schopnosti institlcie
ucit’ sa,co je proces, i ktorom timy veducich pracovnikov menia svoje spoé zdi¢ané
myslienkové schémy o spd@iaosti, jej trendoch a svojej konkurencii. Z tohatdovodu de
Geus povazuje planovanie z&enie sa a planovanie spdhmsti za institucionalny proces

osvojovania si novych poznatkov (de Geus 1988).

Organizécia je chgpané ako dynamicky systém

V informanej spol@nosti je organizacia chapana ako dynamicka, neustlvyvijajaca,
prispésobujica a dimca sa Struktira. Statické chapanie ekonomiky garorécie
v industrialnej spolénosti je v informé&nej spol@nosti nahradené dynamickym chpanim
ekonomiky a organizacie. Organiné zmena je beZnoud&#g’ou Zivota organizacie. Zmena
je dokonca predpokladom prezitia prip. vedomejsi@macie organizacie na meniace sa

resp. zmenené podmienky.

Organizacia je chapana ako otvoreny systém

Tak ako je inforména spolénog’ otvorenou spoknog’ou, musinou by aj kazda
jednotliva organizacia. Neustdla vymena informa&ciokolim vyZaduje aby organizacia
fungovala ako otvoreny systém. Otvorethasganizcie je tiez predpokladom schopnosti

adaptacie, ¢enia a transformacie na zaklade vonkajSich podnetov

Sig’ ako zakladnéa organizaa Struktira

Sig¢’ova organizacia sa stava hlavnou orgafripa Struktirou inform@nej spol@nosti.
Siete postupne nahradzuju klasické industrialngahtbie. Vznika sigova organizécia
ekonomiky, spolénosti i civilizacie. Do sieti sa transformuju pokini nabozenské
organizacie, neziskové organizacie i komunity. dfldrec sa stava s$as’ou sieti rézneho
druhu i zamerania. Technologické siete obopinajimerglu. NajdokonalejSou a
najznamejSou sieu sa stala celosvetova paina (World Wide Web) siete Internet.

15



Sig’'ova organizacia je vo vzrastajucej miere predmetgskumu najmé spotenskych
vedcov. Socioldg Manuel Castells piSe o’ewej spol@nosti (Network Society) (Castells
1986, 1987), Jessica Lipnackova a Jeffrey Stampeko sieti (Lipnack, Stamps 1982, 1988),
Don Tapscott o sievej ekonomike (Tapscott 1986) at&ieej inteligencii (Tapscott 1986),
Kevin Kelly o si@ovej ekonomike (Kelly 1996), Francis Fukuyama o’@ej organizacii
(Fukuyama 1999).

Pod'a Esther Dysonovej, autorky knihy Release 2.1 iavizvota v digitdlnom veku, sie

ma nasledujuce vlastnosti a charakteristiky (Dys893):

» Sie’ neexistuje vo vzduchoprazdne. Je zaujimava ptetm ju udia pouzivaju pre
komunikaciu, podnikanie, oznamovanie myslienokjeajako akysi zahadny utvar sam o

sebe.

e Sie’ je innym nastrojom pre zapojenie miestnych ekonomilgidbalnej ekonomiky a

k ziskaniu miesta na sinku.

» Sie’ uberie moc centralnym vladam, hromadnym oznamavamwiostriedkom i vikym
podnikom. UZ v séasnosti siahad’aleko za hranice Statov, stiera ich a skracuje
vzdialenosti. Funguje v realnosase, pritom vSaklahiuje vzgjomnu komunikaciliudi

z rdznychéasovych péasiem.

» Sie’ dava jedincom moc, ktor4 nataastrach. \Waka obrovskym moZznostiam vyuziva
svoje prava , alebo ich zneuzfydudd musie jednotlivci nies v&Siu zodpovednasza

svoje vlastn€iny a za svet, ktory tvoria.

* NajvyznamnejSim Strukturalnym dopadom siete je digabzacia. Pripojenie veci abudi
uz nezdavisi na centre. Decentralizacia znamenaelezié mas do malych skupin.
V niektorych z nich méze vladdw&sSina, v inych sa riadia konsenzomd’alSich moze
pravidla stanovi obchodna organizacia alebo diktator. AvSak na 8iaju l'udia moznos

odig’, ked’ sa im pravidla negéa.

* Sieg meni pomer sil medzi podnikmi, pretoZzéaka nej mizne cela rada moznosti uspor

z rozsahu a zvySuje sa vyznam na ukor uniformity.
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* Sie meni pomer sil medzi zamestnavaiea zamestnancami. Ti sU schopainSie najs

zamestnanie na trhu, kde sa lepSie’aja ponuka s dopytom.

» Sie’ meni pomer sil medzi hromadnymi oznamovacimi piextitami a ich posluckiéni a

divakmi, pretoZe tito mozu hovénnielen s médiami, ale aj medzi sebou navzajom.

» Sie’ je zarové globalna i decentralizovana a sama o sebe je m&dzina.

» Sie’ je Zivnou pbédou pre vznik obrovského mnoZstva koitktoré si sami @uja svoje

zakony a svoje pravidla.

Americky politoldg Francis Fukuyama popisuje astr si€ovych organizacii vo svojej
knihe Veky rozvrat (Great Disruption), ktort publikoval eku 1999. Poth Fukuyamu
najdélezitejSou zmenou poslednych rokov je rozvogipych alebo si®mvych organizacii
namiesto centralizovanych hierarchickych byrokrdeiikuyama tvrdi, Ze zati@o odbornici
na manazment tito zmenu UspesSne popisuju a pomahaj@adzéd do Zivotacasto nedokazu
porozumié jej paradoxnej podstate. Networking nahradza ftmmdravidla a organizacie
neformalnymi.

Centralizované autoritarske spotosti upadaju pdé Fukuyamu z rovnakého doévodu,
z akého dospeli kpadu autoritarske Staty. Nedok&aochadza s inform&nymi
poziadavkami ¢im d’alej komplexnejSieho sveta, v ktorom pOsobia (Fakog 1999).
Fukuyama tvrdi, Ze nie je nahoda, Ze sa hierabts¢ali do problémov prave vo chvili,ke
sa spolonosti po celom svete transformuju z industrialng] mgh-tech formy vyroby,
zaloZené na informéciach.

Si¢® pod’a Fukuyamu predstavuje tegh dovery vo vnutri skupiny, ktorej jednotlivi
¢lenovia zdi€aju neformalne normy alebo hodnoty nad ramec tkébré su nevyhnutné
k beznym trhovym transakciam. Networking sa liSi todu, pretoZe siete su definované
svojimi zdi¢anymi normami a hodnotami. To znamena, Ze ekonamicgknena vo vnutri
siete bude prebietiama inom zéaklade nez ekonomické transakcie na(EFhkuyama 1999).

Na druhej strane sa siete liSia od hierarchietope su zaloZzené na ztheych
neformalnych normach, a nie na formalnej autorfex’ chapana v tomto zmysle méze

koexistov@ s formalnou hierarchiou. Délezitdbs socialneho kapitadlu v hierarchickej
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organizacii méze kychapana pdw toho, ako sa po nej pohybuju informacie. Jedveatlvo
vnuatri organizacie sa snazi maximalizéw&oju moc v porovnani s ostatnymi. Kazdy, kto
pracoval v hierarchicky usporiadanej spwlosti vie, Ze tu prebieha neustaly boj medzi
nadriadenymi a podriadenymi o kontrolu nad inforiadi. Siete, definované jako skupiny,
ktoré zdi¢aju neformalne normy a hodnoty, su dbélezité pr&tbp vytvaraju alternativne
informatné kandly smerom do organizicie a vo vnutri organéz Priatelia W&inou
nebaziruju na svojich pravach na ochranu inteléhéh® majetku, ké sa navzdjom delia o
informacie, a preto sa uSetria naklady na nakuprinécie. Neformalne, dokonca priégké
vzt'ahy teda zjednodusuju a uwaiju tok informacii vo vnutri organizacie (Fukuyarh@99).

Socialny kapitél je licovy pre riadiace kadre vysokokvalifikovanych robtv, ktori
zaobchédzaju so zlozZitymi, neohr&mymi, utajovanymi znalami a procesmi, alebo
s takymi, ktoré si@iazko oznamittnymi. Organizacie od univerzit po strojarenskéounicke
a architektonické firmy sa obgjne nesnazia ovlatasvojich zamestnancov detailnymi
byrokratickymi pravidlami a Standardnymi prevadzgow procedirami (Fukuyama 1999).
Neformalne siete surlkcové pre rozvoj technoldgie z viacerych dévodov.lRéecas’
znalosti je miky zdid’and a nemoézu lfylahko zredukované na komoditu, ktor4 sa da
predavd a kupové na trhu intelektualneho vlastnictva. Mimoriadnandexnos zakladnych
technologii systémovo integraych procesov znamena, Ze dokonca ani tie b&ipa
spolainosti nedokdZzu generavaadekvatne technické znalosti pod vlastnou strechou
(Fukuyama 1989).

Zatid ¢o k transféru technologii medzi sp&hmg’ami dochadza prostrednictvom fuzii,
akvizicii, cross-licencovania, literatira o rozvegichnoldgii v Silicon Valley zd6ramje
neformalnu podstatu Vkej ¢asti miestného vyskumu a vyvoja. Socialny kapitgvereny
takymito neformalnymi spol@nskymi siéami umozuje, aby sa v Silicon Valley dosahovalo
takych vysledkov vo vyskume a vyvoji, aké nie suzm® vo vékych, vertikadlnych

integrovanych skupinach (Fukuyama 1999).

Organizécia je riadena viziou a je organizovangpmacipoch swarmingu

V informanej spol@nosti vznika nova forma organizovania resp. orga& tzv.
swarming (organizovanie do roja), kedy jednotli@§truktiry organizacie nie su riadené a
koordinované priamo, ale prostrednictvom spiod) vizie. Podstata a principy swarmingu su

v sitasnej dobe predmetom intenzivneho skimania. Madygnp sa zaoberal swarmingom
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Kevin Kelly vo svojej knihe Mimo kontroly (Kelly 18). Swarmingom sa zaoberaju tiez
americki vojenski futurolégovia John Arquilla a DdvRonfeldt v knihe Swarming a
buddcnos konfliktu (Arquilla, Ronfeldt 2001), vyskumnici 8& Fe Institute Eric Bonabeu,
Marco Dorigo a Guy Theraulez a Howard Rheingoldsvojej knihe Chytré davy - Smart
Mobs (Rheingold 2002). Swarming je povazovany Zays@elejSiu formu organizacie, ktora
je vysoko sofistikovand a, ktora sa predpokladéamych teroristickych organizécii typu Al
Quajda. Daju sa predpoklatdaer’ké perspektivy tejto formy organizacie v paklgSich

Stadiach informénej spol@nosti.

Organizacia ma svojuceliu mysé

VyspelejSie formy organizacie su spojené s onkevin Kelly nazyva gelia mysé. Je to
urcita forma emergentného riadenia, kde vedenie ngmeerané na kontrolu, ale nazume
¢i ukazuje konkrétny cie Predpoklada viziu buducnosti alebo sa snazi Mbzidicnos
predvida (Kelly 1994). Vedenie organizacie miesto toho abypokuSalo drfavlastnoréne
kormidlo tejto organizéacie, snazi skalia@’ do buduicnosti a popiso¥aio vidi pred sebou, a
potom to tak jasne popisaaby tomu porozumela niZSia Grdverato nizSia Urove potom
moZe sama nastavkormidlo Ziaduicim smerom. d¢lia mysé& je spojena so swarmingom a

jej perspektivy sa daju predpokl@dapokraiilejSich Stadiach informmej spol@nosti.

Organizécia meni spravanie na baze stigmergie

Stigmergia je zmenou spravania, ktora je reakcia zmeny prostredia. Samoorganizacia
prebieha ako reakcia na zmeny prostrediaiopri neexistuje priama koordinéacia alebo
riadenie a spravanie je organizované a koordinovaegiacim sa prostredim. V ekonomike
sa zmeny prostredia daju identifikaviaapr. prostrednictvom indikatorov. Organizacieopot

reaguju napr. na zmeny urokovej miery, miery inétgalebo rastu HDP.

Organizécia je charakteristicka rastlcou inteligenc

Organiz&né formy informé&nej spol@nosti su charakteristické neustale rastlicou
inteligenciou. Rast tejto inteligencie je spojenylastnosami modernej informinej

technolégie, ktora umakje vzrast vnutornej inteligencie plus vzrasttsiej inteligencie
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nasledkom prepédjania jednotlivych inteligentnyclgamizacii do sieti. Diskutuje sa tieZz o
moznosti vytvarania vlastného vedomia, vlastnejleyisvlastnej inteligencie siete. Uvazuje
sa o0 vzniku singularity tzn. &itej formy umelej inteligencie (Vernor Vinge) resga uvazuje

s vytvaranim umelej vlastnej mysle (The Millenniddmoject). Don Tapscott hovori o veku
sietovej inteligencie. Samotny design organizacie réspvnutorné usporiadanie resp. jej
Struktara budl obsahoWauritt formu vnutornej inteligencie.  RozvinutejSie adia

informainej spol@nosti predpokladaju vzrast organimaj inteligencie spolu so vzrastom

tlohy informacii jako zdroja rozvoja i ako Strukbérorného faktoru.

Kreativita je predpokladom rozvoja organizéacie

Zakladnym prepokladom rozvoja organizacie vimfanej spol@nosti je kreativita
spojena so schopntmsu Had&, pouzivd a generovéa informécie. Zisk je v rozhodujlcej
miere generovany kreativitou. VysSia kreativita @mge viac zisku. Zisk sa nedosahuje na
Ukor druhého. Trhova ekonomika inforén&j spol@nosti bude zaloZena na generovani zisku
kreativitou namiesto dosahovania zisku na uUkor émoh (Wristen 1996). Moderné
organizacie informéne spolénosti budd charakterizované kokreovanim resp. kaikniéou
Cize spolupracou na spdaleej kreativite ( Maynard, Mehrtens 1994). Prechadkreativitu
ako hlavny zdroj generovania zisku bude spojengmensovanim ulohy ti@vej ekonomiky

Vv spol@nosti.

Vznikaju kolaborativne siete

Sig¢’ova forma organizacie umidje zdid’anie zdrojov, informacii, znalosti a vzajomnu
spolupracu na inych organizgych zakladoch ako v obdobi industrialnej spotusti.
Vznikaju kolaborativne resp. spolupracujice sikter,é umo#uju pruzné spajanie a synergiu
jednotlivych &astnikov. Vznik kolaborativnyatize spolupracujacich sieti bude podponova
vzajomny rozvoj organizacii. Siete budu vzajonmreppjané do uzlov a &al vznika’ tzv.
transinstituciecize vzajomné prepojenie réznych sieti prip. sietiierarchii. Ako spravne
postrehol Fritjof Capra evollcia uz nebude nazeekoaboj o prezitie a vazstvo silnejSieho,
ale ako kooperativny tanec, ktorého hnacou siloutyerivog® a neustala inovacia.

Kolaborativne siete budd umiadva I'ahSi a rychlejSi pristup k informaciam, rychlejSiu
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disipaciu a difuziu potrebnych informacii, zthaie zdrojov a hodnoét a lepSie uspokojovanie

vlastnych potrieb pri rovhakom vyuZiti zdrojov.
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