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UvVOD

Riadenie socialnych systémov je sprevadzané aktivitami, ktorych tucelom je
vytvarat ¢o najlepSie podmienky pre realizdciu cielov riadenych systémov.
Socidlne systémy rozneho typu a charakteru, §tat, Statne organizacie, organy
a organizacie verejnej spravy, obce, podniky, rézne mimovladdne a neziskové
organizacie, pri realizacii svojich cielov sa aj ked” vynimoc¢ne stretdvaji so
situaciami, ked ich cinnost' a funkcie su zroznych pri¢in stazované az
znemoznované, ked st ohrozené Zzivoty, majetok, Zivotné prostredie a pod. Od
manazérov tychto organizacii sa oCakava, ze budu schopni a pripraveni takéto
krizové situacie rieSit, Ze buda schopni odvratit hroziacu krizu, zmiernit’ jej
dosledky, eventualne Co najefektivnejSie as €o najmenSimi stratami obnovit
fungovanie organizacie.

RieSenie takychto krizovych situacii je teda sucastou manazmentu kazdej
organizacie. Vyvoj krizovych situdcii rozneho charakteru u nas i1 vo svete preto
umoctiuje potrebu posilnit’ prave tie oblasti manazmentu, ktoré stvisia s rieSenim
krizovych situacii. Z uvedenych ddévodov ja vyucba predmetu manazment na
Fakulte bezpe&nostného inZinierstva Zilinskej univerzity v Ziline orientovana
okrem klasickych tém aj na zakladnt problematiku krizového manazmentu.

Vzdelavanie a prakticka priprava buducich manazérov a krizovych manazérov musi
reSpektovat’ permanentne sa meniace prostredie. Sucasné globdlne politické,
ekonomické, socialne zmeny ako aj zmeny prirodné a klimatické sa prejavuji v
konkrétnych podmienkach zivota a prace l'udi, v procesoch uspokojovania
zékladnych Zivotnych potrieb 1 v socidlnych vztahov. Turbulentnost a
nepredvidatelnost’ vyvoja mnohych faktorov interného a externého prostredia
generuju nové problémy, ktorych rieSenie vyzaduje mnohostranne pripravenych
odbornikov na vedtcich i vykonnych poziciach. Preto 1 z tychto doévodov sa v
poslednych desatroCiach presadzuje myslienka o potrebe permanentného
celoZivotného vzdelavania.

Obsah ucebnice reSpektuje najrozsirenejSie pristupy k problematike manazmentu,
¢omu je podriadena aj jej Struktara. V prvych kapitoldch st objasnené zdroje a
vychodiska sucasného manaZzmentu, jeho sucasné pomatie ako aj jeho funkcie.
Dalsie kapitoly podrobnej§ie zoznamuji &itatela s obsahom jednotlivych funkcii,
pri ¢om upozornuji na niektoré zvlaStnosti vztahujuce sa na uplatnenie
manazmentu v bezpe¢nostnych sluzbach a v Specifickych podmienkach rieSenia
krizovych situacii. V zavereCnej kapitole si charakterizované pristupy k chapaniu
manazérskych sposobilosti a zdoraznend potreba celozivotného vzdeldvania ako
zakladného predpokladu posiliiovania kompetencii a rozvoja kariéry manazéra.

Ucebnica vyzbrojuje Citatel'a zakladnymi vedomostami o funkciach, procesoch
a metddach manaZzmentu s orientdciou na Specifikd krizovych situécii. Je preto
vyuzitel'na aj pre rozne kurzy zamerané na podstatu a metody efektivneho zvladania
krizovych situacii v podnikoch, obciach, regionoch, Statnych organoch a pod.



Ucebnica vSak nemdze nahradit’ sistavné a systematické stadium. Je len ivodom do
Studia predmetu. HlbSie vedomosti moze Student ziskat' Studiom d’alSich zdrojov,
predovSetkym tych, ktoré st uvedené v zozname literatiry, odbornych Studii
a rozborov rieSenia aktualnych krizovych situdcii.



1 VSEOBECNE VYCHODISKA TEORIE A PRAXE MANAZMENTU

Hlavné ciele kapitoly:

= QObjasnit vyznam manazmentu pre efektivne riadenie organizdcie.

= Vysvetlit proces formovania teorie manazmentu.

= Objasnit obsah manazérskych funkcii a roli.

»  JVysvetlit obsah a mozné ponatie krizoveho manazmentu, objasnit vztah
manazmentu a krizového manazmentu.

1.1 Podstata a vyznam manaZmentu

LCudska spolo¢nost’ na prelome tisicro¢i je spolo¢nost’ organizacii. V priebehu
posledného storoCia sa vSetky vyspelé krajiny stali nielen spolocnost’ami
organizovanymi, ale aj spolocnostami organizacii. To znamena, Ze fungovanie
spolo¢nosti je zabezpefené prostrednictvom c¢innosti organizacii ako inStitdcii.
Organizacia v tomto zmysle predstavuje vnutorne Struktirovant skupinu l'udi, ktora
je vytvorend so zamerom dosiahnut’ urcity, konkrétne Specifikovany ciel.
Organizaciu vytvaraju l'udia, fungovanie organizacie zabezpecuju l'udia a vysledky
¢innosti organizacie sliiZia na uspokojovanie potrieb l'udi.

Organiziacia ma rézne vyznamy, ale najcastejSie ju mozno interpretovat’ ako
spolo¢nost’ 'udi vzajomne zaangazovanych (zdruzenych) v systematicky cielenom
usili, zameranych napr. na produkciu tovarov, na poskytovanie sluzieb,
na presadzovani urcitych ndzorov, na presadzovanie vplyvu na chod veci, na
realizaciu zaujmovej ¢innosti, na vojensku ¢innost’ a pod.

Organizacia je dobrovol'né zdruZenie l'udi, ktorého ciel'om je naplnit’ urcity ucel. Za
organizaciu mozeme povazovat podnik ako zdkladnt vyrobnu jednotku, alebo
podnik poskytujuci sluzby. Za organizaciu sa povazuju aj neziskové
a dobrovolnicke organizicie, inStitucie ¢i jednotlivé Struktury verejnej spravy, pri
riadeni ktorych sa uplatiiuji funkcie, principy a metdody manazmentu. Kazda
organizaciu urcuju tri zékladné charakteristiky (Robbins, 2004):

» ucel, kvoli ktorému vznikla,

» Tludia, ktori ju vytvaraju a su jej Clenmi,

» Struktura jednotlivych jej prvkov a vztahov, ich rozmiestnenie a hierarchia.

Kazdd organizdcia predstavuje sociadlno-ekonomicky systém, ktory sa sklada
z dvoch vzajomne spojenych podsystémov (obr. 1-1):

» riadiaci systém — je subjektom riadenia,

» riadeny systém — je objektom riadenia.



Riadiaci a riadeny systém spolu tvoria organicku jednotku. Kazdy z nich ma svoje
funkcie a jeden vo¢i druhému plni Specifické ulohy. Ich rozliSenie a vymedzenie v
socialno-ekonomickom systétme nie je =z rozliénych pricin jednoduché
a jednoznacné. Pritom mozu byt priestorovo oddelené, ale moézu sa aj vzajomne
prekryvat’ alebo splyvat.

Zaklad socialno-ekonomickych systémov tvori riademy systém. V fom sa
uskutoc¢niuju  hlavné pracovné procesy, ktoré zodpovedaju tucelu prislusného
socidlno-ekonomického systému a bez ktorych Ziaden znich nemdze existovat'.
Napr. riadeny systém podniku tvoria rozli¢né podsystémy a prvky vykonavajlce
vykonné (operacné, resp. prevadzkoveé) ¢innosti.

Riadiaci systém modzeme pri urCitom zjednoduSeni charakterizovat’ ako ti Cast’
organizacie resp. podniku, ktorej poslanim je riadit’ jeho riadeny systém. Riadiaci
systém vypraciva ciel' a program vyvoja riadeného systému a usmeriiuje jeho
riadené procesy tak, aby sa rozvijali v stlade s nim. Riadiaci systém zabezpecuje
raciondlny a efektivny vyvoj riaden¢ho systému, preto ma vo¢i nemu aktivizujliicu
ulohu. Funkecie, ciele a Struktura riadiaceho systému by mali odpovedat’ funkcidm,
cielom, tlohdm a potrebam riadeného systému. Prikladom vzt'ahov medzi riadiacim
a riadenym systémom su vztahy riadenia v podniku.

Vstupy:  suroviny, kapital, technoldgie, informacie...

tvorba stratégie

Objekt riadenia

0] a planovania
R v I
/‘i Subjekt riadenia
,?l g . . kontrola
organizovanie
Z a vedenie
A \ 4
C
I
A

I

Y

v
Vystupy: vyrobky, sluzby, financné vysledky, informacie...

Obr. 1-1 Schéma vztahu subjektu a objektu riadenia v organizacii
(zdroj: Majtan: Manazment. 2003)

Manazment je zvyCajne chdpany ako tedria a prax riadenia organizacii
vV podmienkach trhového hospodarstva. Hlavnym prvkom organizacie su ludia,
preto manazéri pdsobia predovSetkym na nich a koordinaciou ich individudlnych
uloh a ¢innosti zabezpecuju plnenie cielov. Celkova vykonnost’ organizacie zavisi
od manazmentu, preto sa jeho Uspech zvyc€ajne meria ako vzt'ah medzi vystupom a



vstupom organizacie. ManaZzment vSak neslizi len na racionalne ovplyviiovanie
spravania podniku. Funkcie andstroje manazmentu sa uplathuyji aj v
nepodnikatel’'skej sfére, v organoch a organiziciach verejnej spravy, v neziskovych
organizaciach a v d’alSich organizaciach, v ktorych je potrebné raciondlne konat
a zabezpecit’ efektivne dosahovanie zvolenych ciel'ov.

ManaZment sa najcastejSie chape v tychto vyznamoch:

» Manazment ako prakticka cinnost manazérov, ako proces uplatiovania
funkcii, zdsad a postupov, zameranych na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

» Manazment ako osobitnd skupina [ludi (tim vedacich pracovnikov,
manazérov), ktori stoja v Cele organizacie.

» Manazment ako feoria, ako vednd disciplina (tedria riadenia, nauka
oriadeni), je tvoreny suborom poznatkov o principoch, metddach
a postupoch riadenia, ktorym sa mozno ucit, vyucovat ich a je potrebné ich
aplikovat’ v procese manazmentu.

» Manazment sa da chapat’ aj ako umenie, ako tvorivy proces, ,jumenie, vediet

[13

ako..“.

V literature existuje vela definicii manaZmentu. Bez ohladu na to moZno
manaZzment charakterizovat ako slstavu principov, metdd, technik a postupov,
ktoré pouzivaji manazéri pri vykone svojej profesie. Spolo¢nymi znakmi takmer
vSetkych definicii a chépani su tieto prvky:

» ciele a funkcie manazmentu,

» Tudia, ako tvorcovia a realizatori,

» zdroje, vyuziteI'né na transformacény proces.

Manazment je proces koordinovanej ¢innosti 0s0b, realizovanej jednotlivcom, alebo
viacerymi lud’'mi, a je zamerany na dosahovanie vysledkov, ktoré¢ sa nemdzu
dosiahnut’ pri individualnej ¢innosti.

Manazment je proces pldnovania, organizovania, usmeriiovania, vedenia a kontroly
organizacnych aktivit zameranych na efektivne dosahovanie ciel'ov organizécie.

Manazment je efektivna integracia a koordinéacia zdrojov ('udské, materialovo-
technické, technologické, financné, informacné) v zaujme dosiahnutia stanovené¢ho
ciela.

Manazment je systematicky proces, ktory sluzi na dosahovanie cielov organizacie
prostrednictvom premeny vstupov, resp. zdrojov na pozadované vystupy. V zaujme
toho manazéri vykondvaju manazérske funkcie, ktorymi pdsobia na zdroje, tieto
kombinuju a usiluja sa zabezpecit’ ich efektivnu transforméciu.

Vo vsSeobecnosti mozno manazment chapat ako proces, v ktorom riadiaci
pracovnici (manazéri) s vyuzitim vedeckych poznatkov, schopnosti
a praktickych skusenosti vykonavaju svoje manaZérske funkcie a tdlohy za
ucelom dosiahnutia stanovenych ciel’ov organizacie.



1.2 Teoretické vychodiska procesu manaZzmentu

ManaZzéri mozu dosahovat’ lepSie vysledky, ked’ poznaju a pouZivaju poznatky vedy
0 manazmente a maju aj dostatok praktickych schopnosti a zrucnosti. Teoria, resp.
vednéd disciplina manazmentu predstavuje akumulovany a logicky usporiadany
subor poznatkov o principoch, metdodach a postupoch riadenia, ktoré su
vypracované na zaklade empirie a abstrakcie, moZzno sa ich ucit, ale ich aj vyu€ovat’
(Sedlak, 2001).

Teoria manaZmentu sa podla Sedlaka vyznacuje tymito zakladnymi Crtami:

» manazment je praxeologickd vedna disciplina - vychadza z praxe a praxi
sluzi; hladd zékonitosti, principy a postupy vedice k efektivnemu
vyuzivaniu nastrojov riadenia, poskytuje poznatky na zdokonalenie riadenia

» manazment je prierezovy a interdisciplindarny vedny odbor — pouziva
poznatky a nastroje inych vied (ekonoémia, sociologia, psycholdgia a iné),

» manazment ma internaciondlny charakter, obohacuje sa poznatkami
a skusenostami z riadenia organizacii kdekol'vek na svete, €o je podporované
globalizacnymi procesmi a rozvojom informacnych procesov a technologii.

Postupne sa vyvinuli rozlicné vyklady procesu manazmentu a nasledne sa
vypracovali rozli€né tedrie manaZzmentu, napr.:

» manazment ako proces, ako realizacia funkcii, zasad a postupov,

» manazment ako rozhodovanie,

» manazment ako interakcia I'udi, ako vedenie a vzajomné ovplyviiovanie,

» manazment ako informacny proces.

e .. 5 ) 4 .. - olovanymi Sriami,
Jednotlivé ponatia manazmentu nie su samostatnymi a izolovanymi tedriami
predstavuju iba r6zne pohlady na ten isty proces riadenia organizacii.

Teoria manazmentu, formovana na zéklade rozli¢nych poznatkov, ma svoj predmet,
svoje jadro, spocivajuce v procese manazmentu. Jednotlivé sibory poznatkov maja
voci teorii manazmentu rozlicné tlohy. Z toho hl'adiska mozno prislusné poznatky
rozClenit’ na tri skupiny (Sedlak, 1997):

1. Poznatky formujtice obsah procesu manaZzmentu ako systému.

Obsah procesu manazmentu ako systému moZzno rozc€lenit na podsystémy
podla:

- funk¢ného hladiska,

- rozhodovacieho hl'adiska,

- informacného hladiska.

2. Poznatky predstavujice zdroje procesu manaZmentu.

Medzi tieto poznatky patria predovSetkym:

- empirické poznatky, vychadzajuce z praktickych skisenosti z riadenia,

- behavioristické poznatky o zdrojoch a pri¢inach spavania sa I'udi,

- poznatky o matematicko-statistickych postupoch vyuZzivanych v procese
riadenia,



- poznatky o technickych systémoch v riadenych procesoch.

3. Poznatky tvoriace zakladné pristupy skimania a rieSenia problémov
manazZzmentu.

V tedrii manazmentu patri vyznamné miesto zakladnym pristupom k skiimaniu

jeho jednotlivych Ciastkovych problémov a manazmentu ako celku. St zname tri

dolezité zakladné pristupy:

- systémovy pristup je v podstate spdsob myslenia, kde je organizacia chapana
ako systém prvkov a vzt'ahov fungujuci v ur¢itom prostredi,

- kontingencny pristup (situacny) zdoraznuje to, Ze pri rieSeni problémov je
nevyhnutné reSpektovat’ konkrétne podmienky,

- operacny pristup zdorazituje komplexné a harmonické chépanie fungovania
organizécie ako suboru operacii.

Zakladné pristupy

v . v

4

Informacny proces

Rozhodovaci proces

Planovanie
Hlavné zdroje Organizovanie W
(empirické, Personilna praca ys'tupy
behavioristické, Vedenie (felralairtome
matematické, Kontrola

Obr. 1-2 Obsah tedrie manazmentu
(zdroj: Sedlak: Manazment. 2007)

DalSou otazkou, ktord uzko stvisi s pouZitym pristupom rieSenia manazérskych
problémov je charakter vypovedi teorie manazmentu, ktory zistuje, ¢i sa vyskytuju
deskriptivne, normativne alebo obidvoje vypovede.

» Deskriptivna teoria manazmentu vyjadruje redlne sprdavanie Tudi v
organizacii, ich reakcie na urcita situaciu. Mozno ju vysvetlit' kauzdlnym
vztahom, ked’ sa v danom prostredi urobi A, bude nasledovat’ B.

» Normativna teoria manaZzmentu obsahuje ciel/’ avyjadrenie kauzalneho
vztahu ako podmienky, na zdklade ktorej sa dany ciel moze dosiahnut’. Ked’
sa urobi A, potom nasleduje B, ale za podmienok C (napr. stupeii neistoty,
individualne diferencie pracovnikov, vel'kost’ podniku a pod.).



1.3 Funkcie a roly manaZérov

Manazéra mozno definovat ako cloveka, ktorého primarnymi aktivitami
vV organizacii st manazérske funkcie, pomocou ktorych pdsobi na objekty
manazmentu. Manazér ktory planuje, organizuje, vedie a kontroluje l'udské,
finan¢né a informacné zdroje v zaujme dosiahnutia cielov organizéacie (Sedlak,
2012). Manazér usmeriiuje l'udi a procesy, ktoré sa v organizacii vykonavajl.
Z hladiska rozhodovania sa manazéri definuju ako Tudia zodpovedni za
rozhodovanie a implementaciu rozhodnuti v organizacii s tym, aby koordinovali
aktivity podriadenych na splnenie jej cielov. Za manazérov boli povaZovani len
vrcholovi riadiaci pracovnici (riaditelia). V sucasnosti prevlada nazor, Ze urcité
manazérske roly a funkcie napliiia kazdy pracovnik, ktory je povereny vedenim
skupiny pracovnikov, alebo riadenim urcitého ¢iastkového procesu v organizacii.

Manazérov mdézeme klasifikovat’ podl'a réznych hladisk (Donnelly, 1997; Veber,
2009, Weihrich, 1993, Sedlak, 2012), napr.:

a) podla irovne riadenia:

- Vrcholovi manazéri (top manazéri) predstavujici strategicka tUroven
riadenia, usmeriiuju a koordinuju vSetky c¢innosti a vytvaraju strategické
koncepcie organizacie — napr. generalny riaditel, ¢lenovia predstavenstva,
spravnej rady a pod.

- Manazéri strednej urovne riadenia (stredni manazéri) predstavuju takticku
uroven riadenia, koordinuju operacie, zabezpecuju technicklt podporu,
Vv pripade potreby prijimaju taktické opatrenia — napr. manazéri divizii
a zavodov. (Donnelly v tejto suvislosti pise o technickej urovni).

- Prvostupiiovi manazéri (prevadzkovi, liniovi, manazéri prvej linie) na
operacne] urovni riadenia bezprostredne riadia vyrobné operacie — napr.
vedaci prevadzok ¢i usekov, v poslednych rokoch sa za vykonavatelov
mnohych manazérskych funkcii a tloh povazuju aj supervizori (majstri).

strategicka uroven riadenia

Vrcholovi
manazeéri

Manazéri strednej takticka urovei riadenia
urovne

Prvostupniovi operacna uroven riadenia
manazeéri

Obr. 1-3 Klasifikacia manazérov podla urovne riadenia



b) podl’a funkcnych oblasti na:
manazérov generalistov - napr.
podniku, riaditel’ zavodu,

- manazérov Specialistov (funkéne Specializovani manaZzéri) - napr. manazér
marketingu, finan¢ny, opera¢ny, persondlny manazér a pod.

generalny riaditel’ spolocnosti, riaditel

Funkcie manazéra

Spravne vymedzenie manazérskych funkcii ovplyviiuje tvorbu organizacnej
Struktury, formalizaciu a algoritmizaciu riadiacich procesov, vyuZivanie
manazérskych systémov, vzdelavanie pracovnikov a dalSie oblasti systému
riadenia. V odbornej literatire existuju rozlicné vymedzenia obsahovej naplne
manaZzérskych funkcii a ich klasifikacie. Uz v roku 1916 H. Fayol definoval pat
manazérskych funkcii:

» predvidanie,

organizovanie,

> prikazovanie,

» koordinaciu,

> kontrolu.

Ini autori navrhuju uplatnit’ tzv. dvojdimenzionalny pristup ¢lenenie manazérskych
funkcii (Donnelly, 1997):

Sekven¢né manazZérske funkcie, ktorych ponatie vychadza z tradicnych nazorov
na proces manazmentu, v ktorom sa postupne uplatnuji funkcie (obr. 1-4):
» planovanie,
organizovanie,
> vedenie,
> kontrola.

Priebezné manazérske funkcie zdorazitujii vyznam rozhodovania :
» analyza — sledovanie a vyhodnocovanie vnutornych a vonkajsich podmienok
plnenia tloh ¢i rieSenia problému,
» rozhodovanie — proces navrhovania a vol'by rieSenia problému,

» implementdcia — postupna realizdcia, Cize zavedenie schvaleného
rozhodnutia do ¢innosti jednotlivych sucasti organizacie.
Pléanovanie Organizovanie Vedenie Kontrola Dosiahnutie
» stanovenych
Definovanie Stanovenie toho, | Prikazovanie, Monitorovanie ciel OY .
cielov, stratégie, | Co treba robit’, motivovanie vSetkych aktivit, organizacic
¢iastkovych ako to robit’ a riesenie aby boli
planov. a kto (aky utvar) konfliktov. dosiahnuté
to bude robit’. planované ciele.

Obr. 1-4 Obsah sekvenénych funkcii manazmentu
(zdroj: Robbins, S. — Coulter, M: Management. 2004)




Kritici tohto pristupu zdoraznuju, Ze praca manazérov sa nedad Clenit’ na plnenie
postupnych funkcii, lebo ide 0 permanentny priebezny proces analytickej a
rozhodovacej €innosti a Ze ¢innost’ manazérov lepsie odrazaju ich roly.

H. Weihrich a H. Koontz (1994) tvrdia, Ze manazérske funkcie poskytuji uzitocna
Strukturu na organizovanie vedomosti z oblasti manazmentu. Neexistuje ziadna
nova myslienka alebo zaver vyskumu, ktori by nebolo mozné zaradit' pomocou
tejto klasifikacie. Za zakladné manazérske funkcie povazuju:

planovanie,

organizovanie,

personalne zabezpecenie (vyber a rozmiestiiovanie personalu - staffing),
vedenie,

kontrola.

VVVVY

Takéto Clenenie odzrkadluje ¢asovu postupnost’ vynakladania prace v riadenom
objekte, ktoré ma tri nadvézujlce etapy: pripravnd, realiza¢nu a hodnotiacu.

Treba zdoraznit, Ze kvalita vykonu kazdej manazérskej funkcie je podmienena

dokonalym informacnym zabezpeCenim a podiel manaZérskych funkcii na
jednotlivych stupnioch riadenie je rozdielny (obr. 1-5).

Podiel vynalozeného ¢asu na manazérsku funkciu

v

Vrcholovy
manazment

Planovanie Kontrolovanie

Stredny

manasment Organizovanie

Prvostupiiovy

manazment Vedenie

Obr. 1-5 Casova dimenzia funkcii manazmentu na jednotlivych irovniach riadenia
(zdroj: Mahoney, T.A. The job of Management. 1965. In Weihrich, H.
Management. 1994)

Manazérske funkcie su charakteristické pre riadiaci systém na ktoromkol'vek stupni
riadenia. Kazda aroven riadenia a kazdd manazérska funkcia ma Specificku tlohu,
preto ich treba rozliSovat, oddelovat’ a skimat’. Vo vSeobecnosti mozno povedat,
Ze manazérska praca obsahuje tri zdkladné tlohy:

1. riadit’ a spravovat organizéciu,
2. riadit’ zamestnancov,
3. riadit’ pracu, produkciu a jednotlivé operécie.



Roly manaZéra

Funkcie manazéra a socialne roly, vyplyvajice zjeho pracovnej pozicie sa
navzajom cCiasto¢ne prekryvaju. Z toho dovodu nie je mozné, ale ani ziaduce, ich
navzajom od seba jednoznacne oddel'ovat’. ManaZér realizuje funkcie manazmentu,
tak, Ze sucCasne vykonava urcité roly v tomto procese. Funkcie manaZéra poukazuji
na to, co robi manazér, zatial Co rola manazéra vysvetluje, ako tieto Cinnosti
manaZz¢r vykonava.

Manazér vo svojej praci vystupuje v niekol’kych manaZérskych rolach, ktoré sa
navzajom kombinuju a prekryvaji. H. Mintzberg definoval 10 roli manaZéra, ktoré
roz¢lenil z hl'adiska ich obsahu do troch skupin (Majtan, 2003; Sedlak, 2012), na
interpersonalne roly, informacné roly a rozhodovacie roly.

1. Interpersonilne roly vyplyvaji priamo z pravomoci, ktorou manazér
disponuje. Skupinu interpersonalnych roli tvoria nasledujuce:

» Manazér ako reprezentant, oficialny predstavztel organizacie — rola je
suCastou reprezentacie organizacie, napr. : —
podpis  oficialneho  kontraktu s inou
organizaciou, ucast na spoloenskom
podujati a pod.

» Manazér ako lider (vodca) — rola zahriiuje
zodpovednost’ manazéra za usmeriovanie
a koordindciu Cinnosti  podriadenych
pracovnikov v zaujme dosiahnutia ciel'ov
organizacie. Je podmienend schopnostou
komunikovat’, ziskat  zamestnancov,
ucinne ich motivovat a pod.

» Manazér ako koordindtor (spojka) — rola
zahriuje cinnosti manazéra vo vztahu
k externému prostrediu organizacie
(klienti, dodavatelia, vladne inStitacie a
pod.). Ide o vytvorenie siete kontaktov stymi institiciami, ktoré mozu
ovplyvnit uspesné splnenie cielov organizacie.

2. Informaéné roly odrazaji informacny aspekt manazérskej prace. Informécie su
nevyhnutnym predpokladom efektivnej manazérskej prace, preto je potrebné
vytvorit’ systém toku informdcii v organizacii. Skupinu informacénych roli tvoria:

» Manazér ako pozorovatel (monitor) — rola zahriuje vyhladavanie, zber a
ukladanie informacii. Informacie hodnoti a rozhoduje o tom, ktora
informaciu, v ktorom ¢ase a akym spésobom moze optimalne vyuzit'.

» Manazér ako siritel’ informdcii (informdator) — rola je integrovanou sucastou
manazérskej prace, ktord zahrfiuje vymenu informacii medzi manaZzérom a
jeho podriadenymi, nadriadenymi ako aj ostatnymi manazérmi na to istom
stupni riadenia.



» Manazér ako hovorca — rola zahriuje vymenu informacii medzi organizaciou
a jej externym prostredim. Poskytuje informacie, resp. stanovisko
organizacie pre média, zdkaznikov a pod.

3. Rozhodovacie roly predstavuji jednu znajdolezitejSich aktivit kazdého
manaZzéra. Manazér potrebuje informacie preto, aby mohol kvalifikovane
rozhodovat' o cieloch organizacie, o sposobe ich dosiahnutia, 0 rozdeleni
a vyuziti zdrojov. Skupinu rozhodovacich roli tvoria:

» Manazér ako podnikatel - rola je spojena predovsetkym s realizaciou zmien,
so zniZzovanim rizik, tvorbou novych projektov, ktoré si nevyhnutné v kazdej
organizacii v zaujme jej prezitia v meniacom sa externom prostredi.

» Manazér ako riesitel’ problémov — rola suvisi s potrebou rychlej reakcie na
neocakavané problémy 1 na rieSenie problémov, ktoré v organizicii bezne
vznikajl, pricom za ich vznik nenesie priamu zodpovednost’. Napr. Strajky,
bankrot dolezitého dodéavatel’a a pod.

» Manazér ako krizovy manazér — ide 0 plnenie uloh spojenych s rieSenim
neoCakavanych a krizovych situdcii, ktoré ohrozuju zZivoty a zdravie l'udi,
materialne hodnoty, Zzivotné prostredie ako aj majetok, ciele a funkcie
organizécie. *

» Manazér ako alokator a distributor zdrojov — rola je sucastou rozhodovania
o spdsobe rozdelenia zdrojov, ktoré organizacia ma k dispozicii ako napr.
finan¢né technologické, 'udské zdroje a pod.

» Manazér ako vyjedndvac — rola je spojena srieSenim konfliktov, kde
manaZ¢€r sa stretdva, diskutuje a vyjednéva so vSetkymi tcastnikmi s cielom
dosiahnut’ vzajomnu dohodu.

Niektori autori uvadzaju aj rolu administrativnu, ktord spo€iva v tom, Ze manaZzér
k svojej Cinnosti potrebuje viest urCitd evidenciu, Sleduje a kontroluje ulohy,
sleduje nakladanie s finan¢nymi prostriedkami a pod. (Vodacek, 1999).

Uvedené manaZérske roly tvoria jeden integrovany celok. V manazZérskej praci nie
je mozné vymedzit’ hranicu, ktora by Specificky oddel'ovala jednu rolu manazéra od
druhej. Preto redlna manazérska praca je vzdy urcitd kombindcia tychto roli.
Cinnosti vyplyvajuce z jednotlivych roli sa &iastoéne prekryvaju. Na zaklade toho
sa formuju aj isté Specifické charakteristiky manaZzérskej prace na urcitom stupni
riadenia.

1.4 Metédy manaZérskej tedrie a praxe
Manazment ako veda je procesom skiimania, procesom uplatiiovania vedeckych

metod, ako aj procesom formulécie zovSeobecnenych zdverov — manaZérskej tedrie.
Manazment ako vedecka disciplina sa k tymto vysledkom dopracovava:

! Rolu krizového manazéra vac§ina autorov nedefinuje samostatne (re§pektuje sa Mintzbergov systém
desiatich roli v troch skupinach), ale ¢innosti s fiou suvisiace sa objavuju v ¢iastkovych rolach podnikatel'a
alebo riesitel'a problémov.



a) uplatnenim vSeobecnej metody vedy, ktord moézeme zjednodusSene znazornit
ako sled nasledujucich faz

Vychodisko, Tvorba Potvrdenie hypotéz § .
predpoklad D hypotéz D [ (vedeckou metddou) 20 | Zovseobecnenie

b) uplatiovanim vSeobecnych vedeckych metod (pozorovanie, experiment,
analyza, syntéza, indukcia, dedukcia......... ),

C) uplatnenim Specifickych metod inych vedeckych disciplin (ekondmia,
psycholdgia, sociologia, matematika...),

d) zovSeobecnenim empirickych poznatkov z manazérskej praxe.

Veda vymedzuje predmet skumania z urCitych SirSich suvislosti. Sktima jeho
Strukturu, vplyvy faktorov okolia, h'add funk¢né zavislosti, podmienky ich platnosti
a zavery skiimania zovSeobecnuje. Manazment ako vedu chépeme:

» ako proces poznavania objektivnej reality, t.j. poznavanie riadiacich
procesov v organizdcii, ich zdkonitosti a principov, ich vyvoja pod vplyvom
faktorov vonkajsicho a vntitorného prostredia,

» ako systém vedeckych pristupov, principov, metod a d’alSich nastrojov tohto
procesu,

» ako vysledok, ako suhrn zovseobecnenych poznatkov, ako teoriu
manazmentu.

Teoria predstavuje vysledok vedeckého skimania. Tedria manaZmentu
(vysledok manaZzmentu ako vedy) zahrna:

» systém poznatkov o ur€itej skutoc¢nosti (o procesoch riadenia, resp. o obsahu,
zasadach, metodach a predpokladoch efektivnej ciePavedomej riadiacej
¢innosti subjektov riadenia),

» zovseobecnené poznanie, najmi V podobe principov a zakonitosti riadiacej
¢innosti,

» vysledok preverenia, potvrdenia alebo vyvratenia predpokladaného poznania.
Teériu teda mozeme chapat’ ako usporiadany subor poznatkov, zakonitosti,
principov, metdd a postupov. Jadrom teodrie je Casto urcitd zdkladnd zakonitost’,
paradigma, ako (doteraz, zatial) uzndvany predpoklad, vzor myslenia. Vytvorena
teoria je vystavena skuske praxe. Plati dotial, dokial veda neprinesie nové
poznatky, ktoré by doterajSie teoretické poznatky doplnili, spochybnili, pripadne
vyvratili.

Vybrané postupy vedeckého poznania v te6érii manazmentu

Vo vedeckom poznavani objektivneho sveta vyuzivame empirické metody,
zamerané¢ na skimanie redlnych objektov a vyuzivajice konkrétne néstroje a
praktické skusenosti (pozorovania, merania, experimenty) a teoretické metddy
zalozené na pojmovom mysleni, matematické a kybernetick¢é metody (logické
metody, metody zalozené na systémovom pristupe).



Pozorovanie, meranie, experiment predstavuju tri vzajomne spaté empirické
postupy ziskavania podstatnych informacii o skimanom objekte (systému, javu,
problému). Pozorovanie je skiimanie objektu v jeho prirodzenom prostredi, zatial
¢o pri experimente skimame dany objekt bud’ v umelo vytvorenych podmienkach,
alebo je umelo vytvoreny samotny objekt skiimania. Meranie predstavuje suhrn
postupov Statistického procesu ako napr. pocitanie, ur€ovanie velkosti, urCovanie
poradia, vzajomnych pomerov, skalovanie a pod.

Analyza a syntéza predstavuju postupy spidt€ s vnimanim celku a jeho Ccasti.
Vychodiskom je roz€lenenie celku na jednotlivé Casti, ich skiimanie z hl'adiska
zloZenia, vlastnosti, funkcii a vztahov, hl'adanie pri¢innych vztahov medzi javmi a
procesmi (kauzéalna analyza), hl'adanie tendencii vyvoja jednotlivych prvkov a na
zéklade toho objavit ¢i odhalit’ a vysvetlit podstatné charakteristiky celku
(podstatu, vyvoj, funkcie, oCakavané javy a pod.)

Abstrakcia a konkretizacia sa tyka vzt'ahu podstaty a javu. Abstrahovanie znamena
odhliadnutie od menej podstatnych znakov (z pohladu rieSené¢ho problému) a
vy€lenenie toho, Co je za danej situacie a pre dané potreby dolezité. Konkretizacia
znamena spétné zakomponovanie do podmienok, ktoré sme pdvodne neuvazovali.

Indukcia a dedukcia ako metody ¢i myslienkové postupy formalnej logiky sa
uplatiiuji v komplexnejSej podobe i v procesoch poznavania zlozitych dynamickych
javov a procesov. Indukcia predstavuje postup od jednotlivého k vSeobecnému (k
principu, k zdkonu) ako aj postup od javu k podstate. Dedukciou rozumieme
vyvodzovanie dosledkov z vSeobecne platnych vyrokov ¢i zakonov (zistenych
induktivhymi postupmi). V procese poznavania zlozitych systémov (objektov,
javov, procesov, problémov) sa obidva postupy prelinaju a vzajomne dopliiajd.

Explandcia a predikcia — vedecké vysvetlenie a predvidanie. Explanacia spociva v
postupe, ked’ k znamemu javu hl'addme jeho vysvetlenie, zdkon (preco?, ako?, za
akych podmienok a predpokladov?, a pod.). Naopak z poznania zékona, Ci
vSeobecného principu, mdézeme vyvodzovat mozny vyvoj javu, v tom pripade
hovorime o predikcii.

ZovSeobecniovanie  (generalizacia) je logicky proces od jedineéného k
vSeobecnému, je to postupné hladanie a urCenie spolo¢nych podstatnych a
vSeobecne platnych znakov, resp. platnych v urcitych SirSie vymedzenych
podmienkach.

Komparativna metoda predstavuje proces vedeckého porovnavania, t.j. poznavanie
porovnavanim. Vyuzitie kompardcie na rozSirenie poznania o objekte predpoklada
definovat’ poznavany objekt (systém, jav, proces, jeho cast’, vlastnost’, funkciu),
urcit’ ciel komparacie, stanovit’ kritéria pre vlastna analyzu zvoleného objektu, t.j.
podla ¢oho budeme porovnavat, ur¢it’ Casovy usek v ktorom budeme porovnavat’
zvolené objekty ¢i ich prvky, a zvolit’ Statistické postupy a techniky na vyjadrenie
zistenych poznatkov.

Historicko-logickd metéda predstavuje postup hl'adania jadra (podstaty) skimaného
objektu (javu, procesu, systému) a pozndvanie jeho vyvoja v Case. Ide o postup od



formalnej abstrakcie k analyze podmienok existencie a fungovania systému az k
analyze jeho podstaty.

Geneticko-historicka analyza vyjadruje postup skiimania objektu v jeho vyvoji, t.j.
ide o postup od historicky starSieho stavu systému k historicky novému stavu, o
poznavanie, sledovanie a objasiiovanie javov, procesov a vztahov z hladiska ich
vyvoja v €ase a v urCitych podmienkach, skimanie priebehu zmien vo vniitornom a
vonkajSom prostredi systému.

Klasifikacia metod uplatiiovanych v tedrii a praxi manazZmentu

Metody uplatiiované v teodrii a praxi manazmentu je mozné klasifikovat podla
viacerych kritérii.
a) podla stupna vedeckosti — vedecké a ostatné:

» vedecké metody — vseobecne vedecké logické metddy (aplikované na
myslienkové procesy), vedecké metddy skiimania realnych objektov,
Specifické metody jednotlivych vednych disciplin (sociologie, psycholdgie,
matematiky, ekonomie a i.),

» ostatné metody — intuitivne (mimozmyslové vnimanie, vycitenie..), empirické
expertné (ankety, brainstormingové postupy, metdoda diablova advokata

apod.),

b) podla zamerania:
» vyskumné, poznavacie,
» vysvetlovacie, argumentacné,
» vzdelavacie, vyucovacie,
» realiza¢né,

c) podla sposobu ziskavania poznatkov:
» teoretické (logické, matematické, kybernetické),
» empirické (pozorovanie, meranie, experiment),

d) podrla uplatnenia v ramci sekven¢nych funkcii manazmentu
»metddy a techniky planovania,
»metody a techniky organizovania,
»metody a techniky vyberu a rozvoja l'udi,
»metddy a techniky vedenia l'udi,
»metody a techniky kontroly,

e) podla uplatnenia v ramci priebeznych funkcii
» analytické metody a techniky,
» rozhodovacie metody a techniky,
» realiza¢né metody,

f) podla vztahu k manazérskym rolam
» metody vedenia l'udi (interpersonélna rola),
» komunikaéné metddy a techniky (informacna rola),
» metddy a techniky vyuzivané v rozhodovacich procesoch (rozhodovacia
rola),



g) podla uplatnenia v jednotlivych funkénych oblastiach manazmentu
metody riadenia I'udskych zdrojov,

metody finanéného riadenia,

metody a techniky marketingu,

metody riadenia zasob,

metody riadenia vyroby, metddy riadenia operacii,

metody projektovania a zavadzania informacénych systémov,
metody organizacného projektovania,

YVVVYVYVYVYY

h) podrla uplatnenia v $pecifickych riadiacich procesoch, napr.
» metody strategického manazmentu (metddy techniky strategickej analyzy
a strategického planovania),
» metddy a techniky uplatiiované v procesoch manazmentu kvality,
» metody atechniky riadenia zmien (strategickych, organizacnych,
vyrobnych...),
» metody a techniky uplatiiované v procesoch manazmentu rizik.

V stcasnej manazérskej praxi sa vyuziva mnozstvo metdd a technik. Mnohé z nich
patria ku klasike manaZérskej teorie a praxe, iné si vysledkom hladania novych
vhodnejSich metod a postupov. Okrem vysSie uvedenych metod sa v teorii 1 praxi
manaZzmentu vyuzivaju vedecké metddy a postupy inych vednych disciplin, najma
ekondémie, matematiky, socioldgie, psychologie a dalSich. V poslednych
desatrociach do tejto sféry stale viac prenikaji nastroje informacnych technolégii.
Rozsirovanie vypoctove] techniky do kazdodennej praxe manazérov umoziuje
vyuzivat’ moderné softvérové produkty uréené na zefektivnenie mnohych postupov
riadenia procesov Vv organizaciach.

1.5 Zvlastnosti tedrie a praxe krizového manazmentu

Uz v suvislosti s vymedzenim manazérskych roli sme spomenuli rolu krizového
manaZéra. Tato formul4cia jednej zo stranok manazérskej rozhodovacej roly sa vSak
objavila neskdr ako samotny termin krizovy manazment. Ten povodne vznikol na
zacCiatku 60. rokov a mal vyhradne vojensko-politicky charakter. Tento vyznam si
zachoval doteraz, v sucasnosti v§ak nadobuda $ir$i obsah. O krizovom manazmente
sa napr. hovorilo v suvislosti srieSenim krizy v byvalej Juhoslavii, krizovym
manazmentom sa nazyva aj priprava a realizdcia vojenskych opatreni na Blizkom
vychode v suvislosti s vojnou v Iraku a pod. Subjektom takto ponatého krizového
manaZzmentu je S$tat, CastejSie skupina Statov, resp. ich politické ¢i vojensko-
politické zoskupenia (NATO, Europska tnia a pod.).

Postupne sa termin ,krizovy manazment“ dostal aj do ekonomického zivota
Vv stvislosti s rieSenim ekonomickych krizovych situacii (neo¢akdvané zvysenie cien
zdrojov, finan¢na kriza, krach kooperujucich partnerov, odchod klIticovych
manazérov a Specialistov a pod.).



V anglicky hovoriacich krajinach, najmd v stvislosti s prirodnymi katastrofami
a priemyselnymi havariami, je Castejsi pojem nudzovy alebo zdachranny manazment
(emergency management). Pojem crisis management sa objavuje castejSie
v suvislostiach s riadenim konkrétnej krizy ekonomického charakteru v podnikoch,
alebo riadenim krizovej situacie (spdsobenej prirodnymi a technologickymi
havariami) manaZzmentom podniku. To len dokumentuje zlozitost'® presného
vymedzenia pojmov tak, aby nedochadzalo k nedorozumeniam. V Ruskej federacii
sa pouziva pojem protikrizové riadenie (antikrizisnoje upravlenie), ktoré svojim
obsahom naznacuje hlavny zmysel ¢innosti krizového manazmentu. V poslednych
desatrocCiach sa terminom ,krizovy manaZzment* najmd v eurOpskych krajinadch
oznacuje systém opatreni pri predchddzani katastrofam rézneho charakteru, ako aj
proces ich realizacie a riadenie procesu odstraiiovania nasledkov a obnovy. V tomto
pripade ide o systém funkcii realizovanych predovSetkym organmi verejnej spravy.

V jednej z prvych slovenskych vysokoSkolskych publikacii o krizovom
manazmente je tento pojem charakterizovany ako ,logicky usporiadany subor
poznatkov o moznych krizach, ich pric¢inach a doésledkoch, ale tiez o principoch,
metddach a postupoch ich riesenia“ (Gozora, 2000, s.75). Frybert chape krizovy
manazment spOsob riadenia podniku, ako ,systém zasad a nastroji aktivné
aplikovanych jeho managementem, jejichz cilem je zvladnuti krizového stavu
postizeného podniku a jeho vyvedeni na normdlni charakter jeho dal§iho vyvoje*
(1995, s. 35).

Ini autori, podobne ako v pripade pojmu ,,manazment“, vnimaji obsah pojmu vo
viacerych rovinach, a sice krizovy manazment ako Specificku cinnost’, krizovy
manazment v inStituciondlnej podobe ako tim Pudi, ako Specificky orgén, a krizovy
manazment ako teoreticku disciplinu, ako predmet skiimania (Mikolaj a kol., 2000,
s. 18). V inom pripade je definovany krizovy manazment ako $pecifickd cinnost’
riadiaceho subjektu, ale je vnimany aj ako sustava inStitucii zaoberajicich sa
analyzou moZnosti vzniku kriz v danom systéme, ich pric¢in a moznych nasledkov
a hladanim opatreni a ndstrojov na ich predchddzanie ana eliminovanie
negativnych désledkov v pripade ich vzniku (Simak, 2004).

V stucasnosti sa ustaluje ndzor, ze pod pojmom krizovy manazment treba chapat’
ciePavedomy koordinovany proces zamerany na prevenciu, elimindciu priebehu a
odstraiiovanie dosledkov javov, ohrozujucich alebo schopnych vyznamnym
sposobom ohrozit’ bezpecnost’ spolocnosti, Zivoty a zdravie Pudi, ich majetok ako
aj Zivotné prostredie.

Vzhl'adom na r6zne oblasti spolo¢enského zivota, v ktorych sa krizovy manazment
moZe uplatiovat’, na rézne typy subjektov ako aj r6zne trovne riadenia, je mozné
krizovy manazment ponimat’ nasledujuco:

1. Krizovy manazment ako systém a proces vojensko-politickych opatreni.

Toto ponatie sa historicky odvija od opatreni americkej vlady na rieSenie kubanskej
krizy, kedy konflikt medzi Spojenymi $tatmi a Sovietskym zvdzom smeroval
k vojenskému stretnutiu. Od toho ¢asu sa tento pojem pouZziva pre systém opatreni



Statu alebo skupiny Stitov na rieSenie vojensko-
politickych kriz ako aj pre cielavedomy koordinovany
riadiaci proces vyuzivania diplomatickych, vojensko-
politickych,  pripadne vojenskych  nastrojov a
prostriedkov ~ zamerany na  elimindciu  zdrojov
vojenskych konfliktov a inych rizik. Krizovym
manazmentom v tomto ponati bol napr. systém opatreni
Stdbu NATO riadiaceho vojenské operacie v byvalej
Juhoslavii, krizovym manaZmentom mdzeme nazvat’ aj do¢asni americkd spravu
v Iraku, opatrenia na vytvorenie stability a bezpecného prostredia v Afganistane
a pod.

2. Krizovy manaZment ako systém opatreni Statu, organov verejnej spravy,
podnikov a d’alSich organizacii zamerany na prevenciu, zniZenie a eliminaciu
zdrojov kriz, na odstrainovanie dosledkov prirodnych Kkatastrof,
technologickych a ekologickych havarii, zdravotnych kriz a humanitarnych
katastrof.

Takto ponaty krizovy manazment sa 1i$i od predchéddzajiiceho obsahom a sp6sobom
uplatiiovania a najma postavenim jednotlivych subjektov podiel’ajucich sa na rieSeni
krizy. Zatial ¢o subjektom predchadzajiceho systemu su predovsetkym statne
vykonné zlozky (politické, diplomatické a : -
vojenské), do krizového manazmentu v tomto
ponati sa zapajaji  koordinovane viaceré
subjekty, od riadiacich organov a
Specializovanych organizécii S$tatnej spravy a
orgadnov samospravy cez subjekty integrovaného
zachranného systému, az po dobrovolné
zachranné organizacie a kazdého ohrozeného
obCana. Prave v ulohe jednotlivca dochadza k -
zmenam v prospech posilnenia samostatnosti a vlastnej zodpovednosti za svoju
bezpecnost’, za svoje zdravie a majetok.

3. Krizovy manaZment ako systém zasad a opatreni hospodarskych subjektov,
najméi priemyselnych podnikov, zamerany na rieSenie situacii ohrozujucich
prosperitu a ekonomicku stabilitu.

Okrem rizik a kriz ekonomického charakteru (zlyhanie trhu, désledky financnej
krizy a 1i.) moZu fungovanie podniku vyrazne
negativne ovplyvnit aj vysSie spominané
dosledky havarii, tniku nebezpe¢nych latok a
inych technologickych katastrof.

Ponatie krizového manazmentu v podnikoch sa
vSak Coraz viac spdja prave s analyzou a riadenim
hospodarskych rizik. V tomto pripade je vSak
vhodnejSie pouzivanie pojmu ,,manazment rizika*
s tym, ze mame na mysli predovSetkym rizika




podnikatel'ské. O krizovom manazmente je potom mozné hovorit’ aj vtedy, ked
podnik reaguje na interné alebo externé pri¢iny vzniku moznej hospodarskej krizy,
ked’ realizuje opatrenia na ovplyvnenie priebehu a dosledkov krizy a na obnovenie
fungovania podnikovych procesov.

RieSenie ekonomickych dosledkov kriz bude vSak takmer vzdy vyZadovat aj ucast’
organov S§tatnej spravy ¢i samospravy. V urcitych pripadoch bude funkcia Statu
nezastupitel'na (rieSenie dosledkov finan¢nej krizy velkého rozsahu, energeticke;j
krizy a pod.).

Stranou doterajSiecho ponatia krizového manaZmentu zatial zostava rieSenie
problémov suvisiacich so socidlnymi rizikami, s krizami, ktorych priiny su
primarne socialneho charakteru (kriminalita, vandalizmus, nasilie, drogovd a ina
zavislost, narodnostna, rasova, nabozenska, nazorova a ina neznasSanlivost,
dlhodobé nezamestnanost’, socidlna vylucenost, ipadok vzdelania a kultury a in¢).
Mnohé z tychto javov sa objavuju v stvislosti s inymi krizovymi javmi, iné maju
hlbsie pri¢iny. Jednou z uloh spolocenského systému je identifikovanie socidlnych
rizik ako aj odhalovanie a redukcia pri€in 1 prejavov moZznych socidlnych kriz
a posiliiovanie socialnej bezpecnosti (Leszczynski, 2008).

Existencia a ndrast socidlnych rizik moéze =za wurcitych predpokladov
predznamenavat’ budice globalne socidlne krizy. Ako priciny vzniku socidlnych
rizik a kriz v su€asnosti vystupuji predovsetkym:

1. Zmeny socidlnych vztahov v jednotlivych krajinach sveta ako aj v celej
svetovej spolo¢nosti, ndrast rozporov spdésobenych najmi globalizaénymi
procesmi a nezvladanim ich ekonomickych a socialnych dosledkov.

2. Pretrvavajuce vojnové konflikty v cCastiach sveta, vznik novych
narodnostnych, etnickych a ndbozenskych konfliktov, nelegalna migrécia.

3. Naérast teroristickych akcii, Sirenie medzindrodného terorizmu, narast
politického extrémizmu v krajindch s demokratickymi tradiciami a
neschopnost’ vlad vyspelych krajin sveta efektivne riesit’ z toho vyplyvajice
problémy.

4. Prirodné katastrofy, postupne zhorSujuce sa Zivotné podmienky,
humanitarne katastrofy, ktoré Coraz viac suvisia so zmenami klimatickych
podmienok, mézu nastartovat’ socidlne konflikty a nepokoje v jednotlivych
krajinach i vo vicsich Castiach sveta,

5. Technologické havarie, environmentalne krizy a iné katastrofy, sposobuju
¢im dalej vicSie ekonomické Skody. Ich ddsledkami st najpostihnutejsi
prave socialne najzranitelnejs$i obyvatelia, socidlne odkdzani, stari a chori,
dlhodobo nezamestnani, minoritné komunity, vratane imigrantov a pod.

Analyza, hodnotenie a riadenie socidlnych rizik a kriz sa tak stdvaji novymi
problémami krizového manazmentu. Krizovy manaZzment tak v obsahovej ako aj
inStitucionalizovanej forme m6ze mat’ okrem uz uvedenych charakteristik aj podobu
procesu a systému opatreni zameraného na odhal’ ovanie rizik a krizovych javov v
socidalnom systéme spolocnosti, na redukciu a elimindciu hrozieb naruSujucich



globdlnu, socidlnu a societalnu bezpecnost’, socidlnu stabilitu a sudrinost’
jednotlivych prvkov spolocnosti.

Je zreymé, ze ndrast socidlnych rizik a moznost” vzniku socidlnych kriz r6zneho
charakteru na miestnej, regionalnej ale aj globalnej urovni bude vyzadovat hlbsie
analyzy a komplexnejsi pristup k ich rieSeniu. Jednym z prispevkov vzdelavacieho
systému krajiny mozZe byt skvalitnenie pripravy subjektov, podielajucich sa na
redukcii a pripadnom rieSeni sociadlnych rizik a kriz, napr. v podobe zvySovania
manazérskych schopnosti kompetentnych pracovnikov verejnej spravy, Statnych,
verejnoprospeSnych 1 sukromnych subjektov zaoberajucimi sa socidlnou pracou a
socialnymi sluzbami.

Napriek uréitym rozdielom v uz uvedenych pristupoch je mozné vymedzit
v§eobecny vyznam krizového manaZzmentu. Ide predovSetkym o nasledujice na
seba nadvazujuce ulohy:

» zmiernovanie vplyvu rizikovych faktorov, aktivne pdsobenie na mozné
zdroje kriz, prevencia vzniku krizovych javov,

» priprava na riesenie krizovych situacii, krizové planovanie,

» rieSenie vzniknutej krizovej situacie, reakcia na vzniknutd krizu, zabranenie
jej Sireniu, zniZovanie jej negativnych dosledkov,

» riadenie odstranovania nasledkov a obnovy funkcii systému.

Pripravenost’ na rieSenie moznych krizovych situacii by mala patrit’ do inventara
manaZzérskych schopnosti kazdého vediceho pracovnika. Preto aj v nasledujicich
kapitolach bude venované urcité miesto niektorym Specifikim manaZmentu pri
rieSeni krizovych situécii.

OTAZKY A ULOHY:

1. Vysvetlite podstatu manazmentu.
2. Co je obsahom tedrie manazmentu?

& 3. Charakterizujte zakladné sekvencné a priebezné manazérske

- funkcie.

W 4. Co je podstatou manazérskych roli podl'a Mintzberga?

5. Vysvetlite postup vSeobecnej metody vedy.
6. Podla akych kritérii je mozné klasifikovat’ metody

vyuzivané v tedrii manazmentu a V manazérskej praxi?
7. Objasnite funkcie krizového manazmentu.




