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Hlavné komponenty spokojnosti s kvalitou zivotnych podmienok
v mestskych Stvrtiach Bratislavy

Uvod

Z hradiska zaujmu o spoznavanie intraurbannych diféremcirovni kvality Zivota modZeme
suvisiace prace klasifikovavzhi'adom na pouZzité indikatory. Ich zakladné rozdelaer@eobjektivne
a subjektivne vychadza z akceptacie myslienky emeeé dvoch zakladnych dimenzii kvality Zivota,
menovite objektivnej a subjektivneR@A a ANDRASKO 2007). Komplexnasfenoménu kvality Zivota
nazn&uje potrebu jej vyskumu v ramci oboch tychto dinienzakd’ko ziskané poznatky mézu tby
v znanej miere komplementarne.

V rémci predkladaného prispevku sa zameriame naangnu stiag’ Studia subjektivnej dimenzie
kvality Zivota, ktorou je vyskum spokojnosti. Terkoataky v tejto oblasti ziskal postavenie
samostatného a zaravemimoriadne vyznamného smeru bédania. Spokéjrad® terminlahko
zrozumitény a vSeobecne prijimany predstavuje vo svojej fabelskvantitativny aspekt indikatora
vyjadreny v rovine subjektivnej dimenzie kvalitwdia. Zakladny model navrhnuty pre tato oblas
vyskumu uz v roku 1976 v praci Campbella et ghN KAMP 2003) byva prakticky v nezmenenej
podobe reprodukovany iv&snosti. Predstavuje celkovd spokojhoso Zivotom ako sumu
spokojnosti s jeho réznymi obtasni a podmienkami. Samotny pojem spokojnosti jemtb kontexte
interpretovany ako komplexny vysledok procesov paswuania, vyhodnocovania a prispdésobenia sa.

Predkladany prispevok m& dva hlavné ciele. Prvymdgntifikacia a interpretacia hlavnych
komponentov spokojnosti s kvalitou Zivotnych podmaoike obyvatéov hlavného mesta SR Bratislavy,
druhym preskimanie relativneho vyznamu tychto kameptov pre meranie celkovej spokojnosti
obyvat&ov s miestom ich bydliska. Na tomto mieste si dowel poznamenia Ze tieto ciele boli len
parcialnou stag’ou komplexného vyskumu vnuatornej Struktiry mestatiBlava z Badiska kvality
Zivota. Niektoré vysledky tohto vyskumu uz boliNBRASKO 2006a, AIDRASKO 2006b), resp. budu
v najblizSom obdobi publikované.

Data a priestorové observéné jednotky

Ako spbsob ziskavania vstupnych dat pre vyskumestibpej dimenzie kvality Zivota na tzemi
Bratislavy sme vyuZili dotaznikovy prieskum. Zakigdvyskumny subor tvorili obyvatelia Bratislavy
vo veku 15 - 60 rokov. Zakladny vyberovy stbor gtadovalo 874 respondentov, ktorilispi
pozadované kritéria a ich odpovede bolo mozné adelmn spésobom vyhodnocavalento subor
zarover reSpektoval pohlavnu, vzdelanostnu a vekovu &fruktako i proporcionalitu priestorového
rozloZenia obyvafistva Bratislavy. Podrobnosti tykajlice sa tohto gkugnu je moZné né&jsv praci
ANDRASKA (2007), resp. parcialne tieZ v ramci verzie tohiisgevku na CD.

Z hradiska vnatornéhdlenenia bolo obyvané Gzemie Bratislavy rozdelené/mgriestorovych
observanych jednotiek, mestskych Stvrti. Tieto boli vytene postupnym agregovanim
urbanistickych obvodov pri gésnej snahe o zachovanie vnatornej homogenity etg&ého
a funkeno-fyziognomického aspektu. Podstatnym prvkom boknaha o vnatorni jednotrtbs
z komunik&ného aspektu a reSpektovanie vyznamnych prirodinyetelo vytvorenych bariér.

S&ag’ou vysSie zmigovaného dotaznikového prieskumu bol i vyskum spabsij obyvatiov
Stvrti s viacerymi atributmi kvality Zivota, godm naSa pozorndsbola v tomto pripade sustredena
predovSetkym na subjektivne hodnotenie Grovne @t podmienok. Oblasti zamerania otazok
kladenych v ramci dotaznika boli volené tak, abkrpeali kl'Gcové oblasti kvality Zivota v meste,
identifikované v ramci predchadzajuceho vyskumuw@gRASKO 2005), pripadne vramci Studia
podobne zameranych prac (napkC®NE 1984). Miera spokojnosti kazdého respondenta imeleana
na 5 stupovej Skale od ,vBmi spokojny/d”“ po ,vémi nespokojny/d“. Odpovede boli pre potreby
vyhodnocovanigiselne kédované od 5 po 1, gmn vysSia hodnota predstavoval&3ia spokojnos
Hodnoty pre jednotlivé Stvrte boli stanovené akdtrasticky priemer odpovedi respondentov
byvajucich na ich tzemi. Respondenti boli zatovgzvani, aby svoje odpovede tykajdce sa Urovne
Zivotnych podmienok priestorovo fahovali k miestu bydliska a jeho najblizSiemu olpktoré bolo
definované ako vzdialenbsnax. 15 minut chédze od domu/bytu, v ktorom Ziju.
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Hlavné komponenty spokojnosti s kvalitou Zivotnyctpodmienok

Pre splnenie prvého z dvoch vyssie Specifikovargiefov sme zvolili metédu analyzy hlavnych
komponentov. Subor vstupnych premennych tvoritiékid kvality Zivota, resp. Zivotnych podmienok,
uvedené v tab. 1.

Tab. 1 Premenné analyzy hlavnych komponentov

Cislo Premenna Cislo Premenna

1 MozZnosti nakupovania 16  Potencionalny vplyv rendi v okoli

2 Moznosti Sportovania 17  Celkovéa araveomu/bytu

3 Moznosti kultarneho vyZitia 18  Sukromie, poskynoé domom/bytom

4 Celkoy y vzliad, dojem, ktory Ster 19 Polfiad z okna obyvacej izby
vyvolava

5 MnoZstvo a kvalita stromov a ostatnej 20  Finané naklady na byvanie
zelene

6 Cistota ulic a verejnych priestranstie 21  Dostuprgdxzhodu s potravinami

7 MnoZstvo hluku, hlenog’ prostredia 22  Dostupnpsentra mesta

8 Kvalita Cistota) ovzduSia 23  Dostuprtoskoly pre deti

9 Dopra\{né ;éaienoré miestnych 24 Do;tupno€ ostatnych vzdelavacich
komunikacii zariadeni

10 MozZnosti parkovania 25  Dostupricgravovacich zariadeni

11 Sluzby MHD 26 Do§tupno€ zdravotnickeho zariadenia,

lekara
12 Bezpénog’ osobného majetku D gstupnos vefejnéh'o parku,_lesa alebo
inych otvorenych priestranstiev

13 Osobna bezgaog’ 28  DostupnasnajblizSej zastavky MHD

14  Vandalizmus 29  Dostuprtbgakladnych sluzieb

15 Praca &innog’ miestnej samospravy

Zdroj: vlastny vyskum

Pre Uplnog zopakujeme, Ze hodnoty premennych pre 75 mests&feli boli vypcitané ako
aritmeticky priemer odpovedi respondentov zijuaiehich UzemiZ hradiska Bratislavy ako celku boli
obyvatelia najviac spokojni s dostuptms predajni potravin, zastavok MHD, Skolskych zimma
a centra mesta. NajnizSia miera spokojnosti bolanaraenana v pripade pracéirmosti miestnych
samosprav, \osti osobného vplyvu na dianie v okolicistoty ulic a verejnych priestranstiev.
Primarny subor dat pozostaval z hodnot 29 premédnpye 75 mestskych Stvrti. Vysledkom aplikacie
analyzy hlavnych komponentov bola extrakcia 29 got@élnych komponentov usporiadanych Jjzod
klesajuceho podielu na rozptyle. Z nich sme naagdkltzv. Kaiserovho vyberového kritériae{MCER
a ACKSON 1990) vybrali 6 komponentov, pokryvajucich takn7@ percent rozptylu (z nich len na
prvé dva pripadlo viac ako 53 %). Zoznam tychto gomentov spolu s premennymi vykazujacimi
hodnoty komponentnych #&ézi > 0,5 obsahuje tab. 2.

Tab. 2 Komponenty a komponentnéazé

Komponent a premenné Komponentné zaz
Komponent 1 - Dostupnod’

25. Dostupnaéstravovacich zariadeni 0,86

24. Dostupnasvzdelavacich zariadeni 0,83

22. Dostupnaicentra mesta 0,83

3. MozZnosti kultdrneho vyZitia 0,79

26. Dostupnaszdravotnickeho zariadenia, lekara 0,79

23. Dostupnasmaterskej alebo zakladnej Skoly pre deti 0,62

29. Dostupnaszakladnych sluzieb 0,58

9. Dopravna zgazenos miestnych komunikacii - 0,50
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Komponent 2 — Kvalita byvania a estetika prostredia

18. Sukromie, poskytované domom/bytom 0,82
17. Celkova uroviedomu/bytu 0,80
19. Poliiad z okna obyvacej izby 0,80
4. Celkovy vziiad, dojem, ktory Stérvyvolava 0,70
20. Finakné naklady na byvanie 0,64
5. MnozZstvo a kvalita stromov a ostatnej zelene 0,63
8. Kvalita gistota) ovzduSia 0,61
7. Mnozstvo hluku, hitnog’ prostredia 0,57
27. Dostupnasverejného parku, lesa a inych otvorenych priestien 0,53
Komponent 3 — Bezpénost’ a ¢istota prostredia

13. Osobna bezpeog’ 0,81
12. Bezpénog’ osobného majetku 0,81
14. Vandalizmus 0,65
2. Moznosti Sportovania 0,61
6. Cistota ulic a verejnych priestranstiev 0,56
9. Dopravna z&azenos miestnych komunikacii 0,55
8. Kvalita gistota) ovzduSia 0,54
7. Mnozstvo hluku, hiénog’ prostredi 0,51
Komponent 4— Nakupovanie a sluzby

21. DostupnasnajblizSieho obchodu s potravinami 0,82
1. MoZnosti nakupovania 0,72
29. Dostupnaszakladnych sluzieb 0,50
Komponent 5—Vplyv a samosprava

16. Ve&’kos’ potencionalneho vplyvu na diani okoli 0,61
15. Praca ¢inno¥” miestnej samospra 0,5¢
Komponent 6— MHD a statickd doprava

11. Sluzby MHD 0,67
10. Parkovacie zariadenia resp. moznosti parkovania 0,52
28. DostupnasnajblizSej zastavky MHD 0,50

Zdroj: vlastné vypsty

Zatial ¢o hodnoty komponentnych @i ndm umalujo obsahovd interpretaciu jednotlivych
komponentov, charakter ich priestorového rozloZesté&movuju hodnoty komponentného skére pre
kazdd mestska Stor

Prvy komponent zdruZzuje predovSetkym premenné ppisu spokojnos obyvat&ov
s dostupna®u roéznych druhov zariadeni a vybavenosti. Priestojednotky s vysokymi hodnotami
tohto komponentu vykazuja vo vSeobecnosti vysSiaksmos’ obyvatéov s dostupna®u miest
zabavy a relaxu, vzdelavacich a zdravotnickychadeni, ako iréznych druhov sluzieb. Taktiez je
u nich indikovana vysSia miera spokojnosti s dostgou centra mesta a nizSia miera spokojnosti s
vel'kog'ou za’aZzenia miestnych komunikéacii dopravou. Priestor@ehotky s nizkymi hodnotami
komponentého skére vykazuju prakticky ®&pad situaciu - zati ¢o spokojnos obyvatéov
s mnozstvom dopravy Vv uliciach je vySSia, pomeregativne je vnimana Uravelostupnosti centra,
kultdrnych podujati a vySSie uvedenych zariadenzh’®dom na tieto skutmosti sme prvy
komponent nazvalidostupnos'.

Priestorové rozloZenie hodnét komponentného skoézatuje obr. 1, pdom je z neho zrejma
pomerne vyrazna tendencia ku koncentrickej zon&iteiekdkymi vynimkami). Hlavnou obla®u
vyskytu najvysSich kladnych hodnét je Uzemie megtgksti Staré Mesto, resp. centrum a SirSie
centrum mesta. Na vychode tia nadvazuje Uzemie tvorené $ami RuZinova a na severe ohlas
Koliby. Naopak najnizSie hodnoty symbolizujice niz&spokojnog s dostupna®u su pota
ocakéavania charakteristické predovSetkym pre okrajge¥iférne Stvrte. Koncentracia vysokych
hodndt do oblasti centra je odrazom pritomnostk&bo mnoZstva zariadeni, vybavenosti a sluzieb
v tejto oblasti, pomernéahko dostupnych pre miestnych obyvVate VySSie hodnoty zaznamenané
vo Stvrtiach vzdialenejSich od centra nazja i tychto pripadoch uspokojivi Uravesledovanych
kritérii kvality Zivotnych podmienok. Naopak Stvrgenizkymi hodnotami komponentného skoére
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vykazuju z liadiska zabezgenia niektorych potrieb ich obyvdigtva suvisiacich s dostupnios!
urcity deficit.

Karmponentné skire
(Komponent 1)

Komponentné skare
(Komponent 2)
-203- -1

3-18--1 B
[og-099-05 B 099-05
[E3-049-0 [ 0.49-0
[FE3001-048 [z 001 -0.49
[ [EE] [EE05-099
BB 1- 263 []1-27
[__]nehodnotené dzemia (U0) [ nehodnotené dzemia (UO)
Obr. 1 Komponent 1 - Dostuprios Obr. 2 Komponent 2 - Kvalita byvania a estetika

prostredia

Odlisny charakter vykazuje druhy hlavny komponedhsahovo pokryva najma obfakvality
byvania, ale tiez vybrané charakteristiky kvalitgsdetiky okolitého prostredia. Vysoké komponentné
skore zaznamenavaju v tomto pripade Stvrte Wgoae sa vySSou spokojrimsl ich obyvatiov
S mnoZstvom sukromia, ktoré im poskytuje ich doebalbyt, s jeho celkovou urbeu, finanymi
nakladmi suavisiacimi s jeho obyvanim, ale i celkovyzi’adom prostredia, v ktorom sa nachadza.
Subor premennych s vysokymi hodnotami komponentngéfazi vtomto pripade naztige
existenciu zavislosti medzi mnozstvom zelene aiektei hodnotu, ako icelkovou kvalitou
prostredia. VySSie hodnoty teda dokumentuju i w&fokojnog s mnozstvom, resp. dostuptios
zelenych ploch a &stotou ovzduSia a himog’ou. Nizke komponentné skore sa naopak viazu na
priestorové jednotky, ktorych obyvatelia vykazujkwalitou a finainou narénog’ou byvania, ako
i so stavom okolitého prostredia vyrazne niZzSiuksjrog’. Vo svetle tychto skutmosti sme sa
rozhodli druhy komponent naz/gkvalita byvania a estetika prostredia“

Ako naznguje obr. 2, priestorové rozloZenie hodnét komponémbd skére sa vtomto pripade
vyznauje ovéa v&Sou pestra®u. Vysoké hodnoty sa viazu hihena niekdko odliSnych typov
priestorovych jednotiek. Su to jednak ,rezideé" Stvrte lokalizované na juznych vybezkoch Malych
Karpét (oblas Palisady - Slavin - Bérik a Koliba), byvalé vidkecobce prilenené k Bratislave alebo
ich zachovalé sidelné jadra leZiace vo vnutri $évisistavaného Uzemia i za jeho hranicou (Devin,
Zahorska Bystrica, Star4 Dubravka, ¢Ra Vajnory, Podunajské Biskupice, Jarovce, Rusovce
aCunovo), ale i niektoré relativne ,novsie* obytniéary (Podhorské, DIhé diely, Baronka, Pigse
Medzi jarkami). Naopak priestorovo najvyraznejSiongentraciu Stvrti s nizkymi (zapornymi)
hodnotami komponentného skére nachadzame v Petrzitle zaima celé jej obyvané Uzemie
a potvrdzuje tak do istej miery po¥eslehumanizovaného” obytného prostredia.

Treti komponent m6Zzeme interpretéyaod ozn&enim ,Jbezpénos’ a cistota prostredia® Vysoké
komponenté skore maju priestorové jednotky, ktor@rakterizuje vysSia miera spokojnosti
s bezpé&nog’ou 0s6b i majetku, ako i s vyskytom pripadov vaizdal. Zarové tieto Stvrte vykazuju
spokojnog s moznogami participacie obyvatev na Sportovych aktivitach a so stavom ich Zivhtmé
prostredia, charakterizovanyistotou ulic, verejnych priestranstiev a ovzduélabo Groviou hluku.
Skladba premennych obsahovo definujucich dany kerapb tiez nazriaje suvislog vysSie
uvedenych kvalit prostredia so tagenosou miestnych komunikécii dopravou, néko siou
obyvatelia Stvrti s vysokymi hodnotami skore taktieyjadrovali vySSiu spokojnés RozloZenie
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hodndt komponentného skore jednotlivych Stvrti pendi Bratislavy zndzéuje obr. 3 (v rdmci verzie
zborniku na CD).

VySSia miera spokojnosti s dostuptims nakupnych zariadeni a zakladnych sluzieb cherakije
priestorové jednotky s vysokymi hodnotami Stvrtéleatrahovaného komponentu, nazvaného
»nakupovanie a sluzby"V priestorovom rozloZeni hodnét komponentnéhoreské napadné najma
suvislé uzemie s kladnymi hodnotami, ktoréi#ahceld oblag Petrzalky (obr. 4 - v ramci verzie
zborniku na CD). Prejavuje sa tu najma vyrazny wpWjstavby viacerych wv&okapacitnych
nakupnych zariadeni v tejto oblasti v poslednyckoch. DalSie vyskyty vy3Sich hodnét skore sa
zv&$Sa viaZzu na nielxo susediacich Stvrti a i spolu s nizkymi hodnotaazn&uju, do akej miery su
v jednotlivych oblastiach saturované poziadavkystmeho obyvatstva tykajuce sa nakupu potravin
adalSieho tovaru, ako i vyuzivania zakladnych sluzieb

Dve premenné s hodnotami komponentnych'aza vySSimi ako 0,5 charakterizuju piaty
extrahovany komponent -vplyv a samosprava“Ako uZ naznéuje jeho nazov, indikuju tieto
premenné mieru spokojnosti obyvaie Stvrti s vékos'ou a moznagami vplyvu na dianie vich
okoli, resp. v mieste ich bydliska a tieZ s vyskeakprace miestnej samospravy. VysSie, resp. kladné
hodnoty komponentného skére vSak v tomto pripaelgennozné jednoztiae posudzowaako vyssiu
mieru spokojnosti so savisiacimi kritériami kvalifjvota v meste, nakko v oboch tychto pripadoch
dominoval vramci samostatného hodnotenia prikldryvatéov k neutralnemu postoju, resp.

i nespokojnosti. VySSie hodnoty skére preto indiksjvrte s prevazne neutrdlnym hodnotenim arovne

e

verzie zborniku na CD).

Posledny zo Siestich komponentov zdruZuje premestivisiace so spokojnfsu obyvatéov s
bratislavskou MHD a so saturaciou narokov statiakapravy. Stvrte s vy33imi hodnotami tak vo
vSeobecnosti zaznamenali relativne vy3Siu mierikgposti so sluzbami a dostuptios zastavok
MHD, ako i s mozna&ami parkovania. Naopak Stvrte s niz§imi hodnotaykizovali v tomto smere
nizSiu mieru spokojnosti (obr. 6 - v ramci verzlomiku na CD). Vzfadom na tieto charakteristiky
bol Siesty komponent ozéany nazvom MHD a staticka doprava*

Ako uZ bolo uvedené, druhym hlavnym l@en tohto prispevku bolo preskimanie’atau medzi
komponentmi a celkovou spokojnosi obyvatéov s miestom ich bydliska. Vhodnu mozZtigsre
splnenia tohto ci®a predstavuje aplikdcia metddy regresnej analyzgy. umozuje zameranie
pozornosti na zavislés jednej premennej na d&itom pcaite inych, nezavislych premennych.
Konkrétnou pouzitou bola metdda postupnej regreSidor dat pouzitych v analyze bol tvoreny na
strane nezavislych premennych hodnotami komponehtskoére pre 75 mestskych Stvrti, zavisla
premenna bola charakterizovand priemernymi hodnotapokojnosti obyvatv Stvrti s ich

> s

bydliskom a jeho najbliz§im okolim.

Z hradiska vysledkov sme z viacerych moZznosti rieSerodelu zvolili variantu, ktorej sumarny
opis poskytuje tab. 3.

Tab. 3 Regresna analyza: sumarna Statistika

Komponent R R F Sig. F
Kvalita byvania a estetika prostredia 0,513 0,2646,127 0,000
Vplyv a samospréava 0,596 0,355 10,201 0,002
Bezp&nog’ acistota prostredia 0,651 0,423 8,422 0,005

Zdroj: vlastné vypsty

Do regresnej rovnice boli zaradené 3 nezavislé ene NajvéSie prispenie k celkovej
spokojnosti s bydliskom a jeho okolim vykazoval mmentKvalita byvania a estetika prostredia
ktory reflektoval pocity spokojnosti obyvditer mestskych Stvrti tykajuce sa kvality byvania
a estetickej hodnoty a kvalitativnej Grovne okdldéprostredia. Druhym v poradi vyznamnosti bol
komponentVplyv a samosprava ako treti a zarowvieposledny bol v rdmci regresnej rovnicé&emy
komponenBezpénos’ a cistota prostredia
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Zaver

Kvalitu Zivota m6Zzeme chipaako nezavisle existujuci a jednozngm spdsobom obsahovo
,nheuchopitény“ fenomén, ktorému sa vSak modzZeme prostrednictavolenych ukazovafev
a metod priblizi. Vo'ne ho mézeme definovako kvalitativne ohodnotenfeidského Zivota, ktoré je
vysledkom vplyvu a vzdjomnej interakcie externyehyironmentalnych, ekonomickych a socialnych)
a internych (psychologickych) faktorov na Zivttveka.

Uvedomenie si potencialu vyuZzitia vysledkov vyplag@ch z vyskumu subjektivnej dimenzie
urbannej kvality Zivota predstavuje jeden z najdiddgSich aspektov zmysluplného, Zivotudi
prospeSného rozvoja miestl'dovou v tomto obade ndalej zostdva otazka pochopenia vyznamu
a schopnas aplikacie takto ziskanych poznatkov v ramci degjisféry. Siroké spektrum rezortov
a organov ngele s miestnymi samospravami ich moze praktickpumdl pri tvorbe koncepcii rozvoja
urbannych oblasti¢i optimalizacii a monitoringu prijatych opatrenitaprave a predovsSetkym na
lokalnej urovni, ktora je z priestorovéhtelliska pre kvalitu Zivota obyvdta rozhodujuca.

Vyskum vznikol v rdmci rieSenia vedeckého projek&042Regiony a ich zmeny Z’adiska kvality
a udrzaténosti Zivota podporeného grantovou agentirou VEGA.
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The major components of the satisfaction with living conditions quality in Bratislava city wards. In

the presented paper, two related aims are follode first one is to identify the components of the
satisfaction with the quality of living conditioms 75 Bratislava city wards. The second one is the
assessment of the contribution of each of thes@aoenmts to the overall satisfaction with the aréa o
residence. To fulfill these aims, two statisticathods were used. Applying the principal components
analysis to the average values of satisfaction walected living conditions, six major components
were identified. Subsequently as the new indepéndeiables, these components became a part of
the regression analysis. Finally three componengewfound to be significantly related to the
dependent variable, the overall satisfaction witheaa of residence. First of importance was
component related to housing and environmentalityual

Key words: satisfaction, living conditions, wards, major compats, regression analysis
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