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DVE DIMENZIE KVALITY ZIVOTA V KONTEXTE PERCEPCII
OBYVATELOV MIEST A VIDIECKYCH OBCI

Ivan Andrasko

1. Uvod

Vyskum zamerany na rieSenie problematiky kvality Zivota sa stava ¢oraz viac
popularnejSim. Napriek velkému poltu vedeckych prac, ktoré si mu venované, v§ak nad’ale;
pretrvdva charakter jeho obsahovej roztrieStenosti a V)‘iraznej absencie komplexného,
interdisciplinarneho pristupu.

Jednym zo zakladnych problémov, sktorym sa vyskum v oblasti kvallty Zivota
stretava, je vyber vhodnych ukazovatelov. Ako jedna z najlepSich moZnosti rieSenia tohto
problému sa javi vyskum preferencii a percepcii faktorov ovplyviujicich kvalitu Zivota Pudi
prostrednictvom dotaznikovej metddy.

2. Kvalita Zivota ako predmet vedeckého vyskumu

I ked’ nazory na pociatky vyskumu kvality Zivota sa v rdmci vedeckej literatdry r6znia
a zaroveni je mozné konStatovat, Ze zaujem o lepSi Zivot je pravdepodobne tak stary ako
Pudstvo samotné (SCHUESSLER, FISHER 1985), vo v§eobecnosti ich méZeme zaradit’ pribliZne
do 60-tych resp. 70-tych rokov 20. storoia. V tomto obdobi sa spéjali najmé s prenesenym

vyjadrenim k®nceptu kvality Zivota v ramci pojmov ako ,,spokojnost’ so Zivotom*, ,.dobry
Zivot™ (angl. good life) a de facto so vSetkym ostatnym, Co spadalo do sféry tzv. vyskumu
socidlnych indik4torov (BOWLING, BRAZIER 1995).

Ako uvidzaji SCHUESSLER A FISHER (1985), samotny pojem kvalita Zivota (angl.
quality of llfe) sa v zozname terminov (ako ,,index term*) po prvy krat objavil v odbornom
tasopise Sociological abstracts aZ v roku 1979. |

V nasledujicom obdobi sa vyskum kvality Zivota zaal intenzivne rozvijat' na pode
viacerych vednych disciplin (sociolégia, ekonémia, geografia, psycholdgia ...), nie v3ak
v ramci jednej linie, ale naopak viac menej i1zolovane v rdmci jednotlivych disciplin a ich
odborov.

V désledku uvedeneho je dnes mozZné problematiku skimania koncepc1e kvality Zivota
charakterizovat’ dvoma zakladnymi znakmi:

* Nejednotnost’ (terminologicka, v rdimci zakl. pristupov a sp6sobov merania, ...)
=  Multidisciplinarita (kvalita Zivota je predmetom vyskumu viacerych vednych
disciplin) |

Tretou zakladnou charakteristikou poyjmu je jeho multidimenzionalita, priCom toto
tvrdenie vychadza z predpokladu, Ze kvalita Zivota predstavuje fenomén reprezentujuci
charakter resp. ohodnotenie 'udskeho zivota ako takého. Komplexnost' a zloZitost' I'udského
Zivota je pritom vytvarana de facto nekone¢nym mnozZstvom jeho rozliénych dimenzii, ktoré
sa moéZu navzajom prekryvat a ex1stu3u medzi nimi rézne druhy vizieb.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, jednou zo zakladnych charakteristik problematlky
kvality Zivota je terminologicka nejednotnost. Tuto je na jednej strane mozné chapat’ ako
output, resp. vysledok roztrieStenosti na poli vyskumu a zarovenl ako input — vstup, ktory tiito
roztrieStenost’ dalej ovplyviluje a prehlbuje. Samotna terminologicka nejednotnost’ sa potom
prejavuje v ramci 2 zdkladnych aspektov:

» neexistencia jednotnej, vieobecne akceptovanej definicie poymu kvalita Zivota a vznik
a nejednotne (oblas aZ chaotické) pouzivanie ekvivalentnych resp. suvisiacich pojmov:
udrZatel’'nost’ (sustainability), udské blaho (well-being), obyvatelnost (livability), Zivotna
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troveii (standard of living) a iné. Ich presny vyznam, obsah a vztah ku kvalite Zivota pritom
vo vic¢sine pripadov nie je dostatoéne explicitne zadefinovany.

Iked vo vedeckej literatire existuje snaha o odstrdnenie uvedenych nedostatkov
(FELCE, PERRY 1995, VAN KAMP et al. 2003), typickym rieSenim tohto problému sa stalo skor
separtne zadefinovanie relevantnej terminolégie pre potreby Stidie zdanej oblasti.
Vysledkom je Sirokd Skéla definicii nielen pojmu kvalita Zivota, ale 1ostatnych vyssie
uvedenych suvisiacich pojmov.

Vyskum danej problematiky je okrem iného zna¢ne komplikovany tieZ odbornym
zameranim jednotlivych disciplin iba resp. prevazne na urciti sicast’ tohto konceptu, logicky
zvatsa na ta, ktora priamo spada do oblasti zaujmu danej discipliny. V dosledku toho potom
vznika velky pocet prac hodnotiacich kvalitu Zivota zurcitého hl'adiska resp. len so
zameranim sa na uréitd jeho sGcast’ (napr. kvalita Zivota T'udi postihnutych skler6zou
multiplex). Naopak je ale evidentny nedostatok prac vyuZivajicich interdisciplinarny pristup
pre ziskanie komplexného pohl'adu na danu problematiku.

Takyto pohlad by mal predovietkym vychéddzat' zo skimania interakcie clovek —
prostredie, ktord sa z hladiska tvorby kvality Zivota javi ako kl'icova. Tento fakt spolu
s predpokladom, Ze kvalita Zivota sa primarne viaze k ¢loveku ak ur€itému priestoru (ako
prostrediu Pudského Zivota) a vykazuje zrejmé prejavy priestorovej diferenciacie, predurCuje
vyznam a dlohu humannej geografie pri jej skimani.

3. Parcialny konsenzus: dve dimenzie kvality Zivota

Napriek prevladajucej vSeobecnej nejednotnosti vo vyskume kvality Zivota, existuju
i ur¢ité jeho aspekty, v ramci ktorych je mozné hovorit’ o ur€itom nazorovom konsenze.

Zrejme najdolezitej§im z nich je pomerne Siroko akceptovany predpoklad existencie
dvoch zakladnych dimenzii kvality Zivota:

= Subjektivnej (individudlnej, osobnej, siikromnej)
= Objektivnej (verejnej, spolocenskej, environmentalne;)

Vychddzajic zuvedeného je mozné na kvalitu Zivota nazerat ako na vysledok
vzdjomného pdsobenia tychto dvoch dimenzii resp. vzdjomnej interakcie medzi vonkaj$imi
yplyvmi a vnatornym ,,prostredim ¢loveka.

Vonkajsie vplyvy byvaju &asto charakterizované principom tzv. ,trojnohej stolicky”
(HANCOCK et al. 1999, MAssaM 2002), tvorenej zlozkami ,spolo¢nost™, ,.ekonomika® a
,prostredie®, a ktoré existujui viac menej ,,objektivne™.

Naopak vplyv vnutorného ,prostredia“ ¢loveka sa uskutoCiiuje prostrednictvom
subjektivnych vstupov, ako st vnemy, pocity, ndzory, preferencie, dusevny stav a iné€.

K uvedenému je viak zarovei nutné poznamenat, Ze i takéto chépanie dimenzii
kvality zivota je do zna¢nej miery diskutabilné a veI'mi zjednodusene.

4. Identifikacia zdkladnych ukazovatelov kvality Zivota

Jednym zo zakladnych problémov, spdjajicich sa s vyskumom kvality Zivota je
stanovenie ukazovatel'ov ¢i indikatorov relevantnych z hl'adiska jej merania. RieSenie tohto
problému de facto vychddza z urCenia kliCovych zloZiek T'udského zivota, resp. faktorov
najvyraznejsie ovplyviiujucich jeho kvalitu. Ztohto hladiska sa potom vyskum moéze
orientovat na kvalitu Zivota ako celok, alebo skumat’ len niektoré zjeho dimenzii napr.:
vybavenost’ bytov ako jedna z dimenzii kvality Zivota (IRA 2003).

Opis $truktary rieSenia danej problematiky je moZné zndzornit' schematicky (vid.
Obr. C. 1)
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Obr. ¢. I: Hierarchia identifikdcie ukazovatelov kvality Zivota (The measurement hierarch y
identification of the quality of lgfe )
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V ramci prac zaoberajicich sa problematikou merania kvality Zivota sa vyskytuju 4

zakladné pristupy k identifikacii relevantnych ukazovatel'ov:

" stanovenie ukazovatelov kvality Zivota na ziklade postdenia arozhodnutia
- vyskumnika samotného, -

" vyber ukazovatel'ov na zdklade prehl'adu a zhodnotenia relevantne;j literatiry,

* identifikdcia vhodnych ukazovatelov na zaklade §irSieho prieskumu t.j. vyuZitie
prostrednictvom dotaznikovej alebo inej metédy zistenych nézorov a preferencif
obyvatelov, resp. expertov,

= kombinacia uvedenych troch pristupov.

Pre doplnenie je nutné podotknuf, Ze vyznamnad pozornost musi byt pri vybere

vhodnych ukazovatelov kvality Zivota venovand ucelu resp. cielom danej Stadie a
geograficke) mierke, v rdmci ktorej sa dany vyskum uskutodni.

5. Preferencie a percepcia faktorov ovplyvﬁu jucich kvalltu Zivota — dotaznikovy
prieskum
- Za jeden z najvhodnejSich pristupov k identifikacii zékladnych ukazovatelov kvality
Zivota je mozné povazovat’ aplikaciu dotaznikového prieskumu.
V ramci vyskumu preferencii faktorov ovplyviujicich kvalitu osobného a sidelného
Zivota miest a vidieckych obci na Slovensku bol pouzity dotaznik zamerany na splnenie troch
zakladnych tloh:
1. stanovit’ najvyznamnejSie faktory ovplyvilujuce kvalitu Zivota obyvatelov miest
a vidieckych obci,
2. analyzovat rozdiely v preferencii jednotlivych faktorov v zavislosti od velkosti obce,
3. analyzovat' preferencie a percepciu faktorov kvality Zivota v kontexte socidlno-
demografickych charakteristik.
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Vyskum vychédzal z odpovedi 425 respondentov z0 spolu 38 slovenskych obci,
vratane hl. mesta Bratislavy. I ked’ vzhl'adom na struktiiru a pocet respondentov nie je mozné
dotaznik povazovat’ za plne reprezentativny a informdcie ziskané prostrednictvom neho maju
skér orientaény charakter, jeho vyznam 7z hPadiska d’alsieho vyskumu danej problematiKy
(pripravovaného autorom) je signifikantny.

7 hladiska §truktary dotazniku tvorili jeho zaklad dve otvorené (ndzorove) otazky,
vramei ktorych respondenti volne formulovali svoje nazory a predstavy tykajuce sa
najvyznamnejSich faktorov ovplyviujicich kvalitu yivota. Druhti ¢ast dotaznika tvorili
otazky tykajuce sa socidlno-demografickych charakteristik respondentov.

Vzhladom na velky rozsah podrobnych analyz danej problematiky sa budeme Vv
nasledujucej Casti venovat analyze vysledkov prvej zo zékladnych uloh prace.
5.1 Najvyznamnejsie faktory ovplyvitujiice kvalitu Zivota obyvatel’ov miest a vidieckych obci
V ramci rieSenia tejto lohy sme rozlisovali dva rozmery, dimenzie resp. dva pohlady na
kvalitu Zivota:
a) osobna (sikromna, individualna) kvalita Zivota,
b) sidelna (spolocenska, _komunitna“) kvalita zivota.
Rozlisenie tychto dvoch spdsobov ponatia kvality Zivota je podstatné najma vzhl'adom
na ciele a dlohy, ktoré si na konkrétnu pracu kladené.

Osobna kvalita Zivota (z angl. personal quality of life), sa primarne vzt'ahuje
k jednotlivcovi a ma prevazne opisny charakter. Z hl'adiska terminologie a vyznamu sa svojim
obsahom priblizuje najmé k pojmu individuélne ¢i l'udské blaho.

Sidelna kvalita zivota (z angl. community quality of life) vykazuje menej subjektivny
charakter, vztahuje sa viac k danej uzemnej Ci administrativnej jednotke (napr.: obec) aje
viac orientovani na celospolocenské problémy. Jej charakteristika méa ¢asto povahu opisu
spolocenskych, ekonomickych i environmentalnych stavov a trendov s moznost'ou vyuzitia
v procesoch rozhodovania a pldnovania (MYERS 1988) a ako taka sa svojim vyznamom ¢asto
prekryva s pojmom trvalej udrzatel'nosti €i obyvatel'nosti.

I naprieck podobnosti S vyskumom pribuznych problematik, je zdkladnym znakom
oboch tychto pohladov na valitu Zzivota vyrazny akcent na kombinaciu a aplikaciu
subjektivneho i objektivneho typu udajov .

74merom uskutoéneného vyskumu bolo poukazat nielen na z hladiska vyznamu
a vplyvu dominantn¢ faktory kvality Zivota, ale i potvrdit’ ¢i vyvratit hypotézu existencie
dvoch vyssie uvedenych pohladov na fu, ato priamo prostrednictvom skimania 'udskych
percepcii.

Obrazok ¢&. 2 znazoriuje poradie i relativny vyznam najdoleZite] sich faktorov
ovplyviiujlicich osobnu kvalitu zivota, tak ako ich uvadzali samotni respondenti. Relativny
vyznam faktorov bol pritom jednoducho uréeny percentualnym podielom respondentov, ktori

ich uviedli.
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Obr. & 2: Faktory ovplyviiujiice osobnii kvalitu Zivota (The personal quality of life factors)
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Ako najvyznamnejSie faktory ovplyvilujice osobnu kvalitu Zivota boli identifikované
medziludské vztfahy, rodina, financie azamestnanie, S podielom respondentov ktori ich
uvédzali nad resp. tesne pod 50 percent. Druhu vyznamny skupinu s podielom od 20 do 30 %
tvorili faktory Zivotné prostredie, zdravie a byvanie. Kultira, vzdelanie, Sport, vybavenost
a doprava s podielom od 10 do 20 % tvoria tretiu skupinu. Zvy$né faktory je mozne
7 hladiska ich vplyvu na osobni kvalitu Zivota povazovat tiez za dolezité, ich vyznam je viak
v porovnani s predchadzajucimi faktormi vyrazne nizsi.

Vysledky vyskumu najvyznamnejsich faktorov z hladiska sidelnej kvality Zivota
znazorfiuje obrazok €. 3.

V pripade sidelnej kvality Zivota bolo ako dominantny faktor identifikované Zivotne
prostredie, uvddzané takmer 60 percentami respondentov. S pomerne velkym odstupom za
nim potom nasledujii medziludske vztahy (41,5 %) a skupina faktorov s podielom okolo 30
percent (doprava, vybavenost’, financie, kultira, zamestnanie). Za fiou nasleduji faktory
dostupnost’, byvanie, bezpe¢nost a sluzby. Zvy$né faktory nepresiahli hranicu 10 %.

Vysledky vyskumu potvrdili predpoklad rozdielnych percepcii  kvality Zivota
jednotlivca (osobnej kvality sivota) a kvality Zivota v obci (sidelnej kvality Zivota).
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Obr. ¢. 3: Faktory ovplyviiujuce sidelni kvalitu Zivota (The residential quality of life factors)
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Obr. ¢. 4: Faktory ovplyviiujuce kvalitu Zivota: porovnanie (The quality of life factors: comparison)
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Faktory ako stres, voI'ny ¢as, vzdelanie ¢i medziludské vzt'ahy, mali pre respondentov
vdCsi vyznam z hPadiska ich osobnej kvality Zivota, ako z hl'adiska sidelnej kvality Zivota.
Tento trend bol najmarkantnej$i v pripade faktorov ako zamestnanie, financie, zdravie
a predovSetkym rodina. |

Naopak medzi faktory vyznamnejSie vzhPadom na sidelni kvalitu Zivota sa zaradili
samosprava, sluzby, dostupnost’, kultira a bezpecnost. Najvyznamnejsie postavenie v tejto
skupine dosiahli faktory vybavenost, doprava a zivotné prostredie.

Dominantnymi ,,protipélmi* sa tak stali na strane osobnej kvality Zivota rodina a na
strane sidelnej kvality Zivota Zivotné prostredie. Rodinu ako faktor osobnej kvality Zivota
uvadzalo viac ako 50 % respondentov, naopak v pripade sidelnej kvality zivota miera jej
vyznamu nepresiahla hranicu 10 %. Naopak vyznam Zivotného prostredia bol v pripade
osobnej kvality Zivota o 33,5 % niz8i ako z pohl'adu sidelnej kvality Zivota.

6. Zaver

Koncepcia jednotneho pristupu k vyskumu kvality Zivota predstavuje v sucasnosti
jednu z najdiskutovanejSich tém v rdmci viacerych vedeckych disciplin. Zakladnou otdzkou
vo vzfahu ktejto diskusii je identifikicia kIGGovych komponentov & faktorov kvality
I'udského Zivota.

Na zéklade Udajov o percepcu kvality zivota obyvatel'mi 38 slovenskych miest a
vidieckych obci, ziskanych prostrednictvom dotaznikového prieskumu, boli identifikované
najvyznamnejsie faktory ovplyviujuce kvalitu ich Zivota. Na strane osobnej kvality Zivota to
boli predovSetkym medzil'udské vzt'ahy, rodina a financie. V pripade sidelnej kvality Zivota
tvorili trojicu najvyznamnejSich faktorov zivotné prostredie, medziludské vzt'ahy a doprava.

TWO DIMENSIONS OF LIFE QUALITY AS PERCEIVED BY RURAL AND URBAN
POPULATIONS

Research focused to life quality i1s becoming ever more popular. In spite of large
number of studies concerning the issue, the absence of a complex interdisciplinary approach
1S obvious.

One of the basic problems in the area of life quality research is the choice of
appropriate indicators. One of the best possibilities to solve problem is the research of
preferences and perceptions of factors, which affect life quality of people by means of the
questionnaire method. |

Key factors influencing personal and settlement life quality of rural and urban
populations in Slovakia were identified in the framework of pilot research applying the
above-mentioned method. The data obtained from answers of 425 respondents from 38
Slovakia municipalities including the Capital of Bratislava have confirmed the presumed
differences in perception of personal and settlement life quality factors.

Based on the research, 22 most important factors of personal life quality were
identified. Among them, the factors human relationships, family, finances, and job were most
appreciated.

Among 20 most important factors in terms of settlement life quality the factor
environment ranked at the first place, followed by human relationships, transport, amenities,
finances, culture and job.

The research has confirmed the presumed existence of two-dimensional perception of
life quality. The basic anti-poles between the factors influencing life quality are represented

by family in personal life quality and environment in settlement life quality. The two factors
S
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dominate in the framework of the quoted life quality dimension, while their significance in the
other dimension is low.
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