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UvVOD

DoterajSie skusenosti z rieSenia rdoznych krizovych situacii umoZziuji
Specifikovat’ potrebné znalosti a zru¢nosti krizovych manazérov. Vo svete sa uplatiiuji
rozne systémy a modely ich pripravy, ktoré je mozné za urcitych predpokladov vyuzit.
Vychédzajt z roznych ponati pozicie krizového manazéra a obsahu jeho funkcii a roli.
Mnoh¢é poznatky, najmé v stvislosti s rasticou po€etnost'ou ako aj rozmanitost'ou kriz
a krizovych situacii, stt podnecujuce. No ich uplatnitel'nost’ v podmienkach Slovcnska
je ovplyvnend mnohymi Specifickymi faktormi.

Riesenie problematiky pripravy krizovych manazérov nadobuda ¢o raz viac na
aktudlnosti, no na druhej strane na fiu pdsobi rad neustile sa meniacich faktorov. V
krajindch, kde maji s rieSenim réznych kriz prirodného, technologického ako aj
vzdelavania prislusnych odbornikov. Jednotlivé systémy odrazaji okrem
geografickych a ekonomickych Specifik aj r6zne vplyvy daného politického systému
ako aj uplatiiovaného modelu verejnej spravy. Clanok upozoriiuje na problémy
vzdeldvania krizovych manazérov, formuluje a zddévodnuje zasady mozného
uplatnenia zahrani¢nych skuasenosti v systéme vzdeldvania krizovych manaZérov na
Slovensku.

1 PONATIE KRiZOVEHO MANAZMENTU

Problematika krizového manazmentu vo svete, najmd poslednych rokoch,
nadobuda na aktualnosti. Pri tom je treba zdoraznit’, Ze v mnohych krajinach sveta su
otazky rieSenia krizovych situdcii rézneho charakteru precizne rozpracované.
Prikladom je systém krizového manazmentu v USA, chapany ako komplexny systém
subjektov krizového manazmentu a systém opatreni pre jednotlivé fazy procesu
krizového manazmentu. Z hl'adiska samotnych pouzivanych pojmov je zreteI'ny urcity
obsahovy posun oproti ndSmu ponatiu krizového manazmentu. Americky pojem
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,emergency management™ by zrejme bolo vhodnejsie prelozit’ ako zdchranny alebo
nudzovy manazment alebo ako manazment nudzovych situdcii.

Z obsahu americkych vzdelavacich aktivit v tejto oblasti je zrejme, ze za beznu nudzu
(routine emergencies) st povazované bezné situacie, ktoré sice narusia bezny chod
zivota, ale neohrozuju bezprostredne zivoty a zdravie, l'udia su schopni ich riesit
dostupnymi prostriedkami. Mimoriadnu nudzu (non-routine emergencies) vsak
prestavuju také udalosti, ktoré su sposobilé ohrozit' Zivoty a majetok, a pre ktoré je
treba pripravovat’ nudzové (krizové) plany. Pri tom v USA (ale aj Kanade, Australii
ainde) sa dosledne dodrziava zdsada, ze zodpovednost za rieSenie kriz (neStasti,
havarii apod.) zaCina na najnizSej Urovni, t.j. najblizSie k moznym postihnutym.
Vychadza sa ztoho, ze najviac Katastrof, havarii ainych krizovych situécii sa
odohrdava na miestnej urovni. VysSie urovne krizového zabezpecenia sa aktivujl, az
ked” moznosti lokalnych zdrojov su vycerpané (Stattford Act 1988). V Slovenskej
republike sa tento pristup zacal realizovat’ aZ po prijati skupiny ,,krizovych* zdkonov
v rokoch 2002 (Zakon ¢. 129/2002 Z. z., Zakon ¢&. 227/2002 Z. z,, Zakon ¢. 261/2002
Z.z.,Zékon €. 387/2002 Z. z.).

Chapanie krizového (nidzového) manazmentu v USA podliehalo ur¢itému vyvoju az
do dnesnej prepracovanej podoby. Prvymi akciami bolo vytvaranie protipoziarnych
oddeleni v Statnych 1 sikromnych organizaciach uz na konci 18. storo¢ia. Neskor sa
zacali vytvarat’ organizacie niudzového manaZmentu, najmi v suvislosti s ni¢ivymi
dosledkami castych prirodnych katastrof, postupne sa rozsah zamerania rozsiril
0 opatrenia na elimindciu priemyselnych havarii, dopravnych, technologickych
a ekologickych Katastrof. 20. storocie ,,obohatilo* americky nudzovy manazment
0 problematiku politickych a vojenskych konfliktov a kriz. Toto zamerania dostalo
novy obsah po 11. septembri 2001, ked dosSlo aj k inStituciondlnym zmendm. Na
koordinaciu protikrizovych opatreni zameranych na komplexnu bezpecnost’ bolo
vytvorené¢ Ministerstvo vnutornej bezpecnosti (Department of Homeland Security).

Aj ked’ sa obycCajne chape krizovy manazment (v preklade skor nidzovy manaZzment)
ako manaZzment krizovych situacii spdsobenych prirodnymi katastrofami (v USA
predsa len najcastejSie), v suCasnych dokumentoch aj vzdeldvacich programoch je
predstavovany ako komplexne chapany krizovy manazment (Comprehensive
Emergency Management — CEM), ako systém inStitacii, ich opatreni a nastrojov
pouzitelnych v pripade akéhokol'vek nest’astia Ci katastrofy, teda pre krizové situdcie
spdsobené prirodnymi katastrofami a pre krizové situdcie, na vzniku ktorych sa
nejakym spdsobom podiel'al ¢lovek (man-made disasters). Tie potom mo6Zu mat
nasledujiacu podobu (Murray 2003, s. 2-8):

e Technologické katastrofy

e Dopravné katastrofy

e Vyron nebezpecnych latok

e Rozsiahle poZiare

e Kriminalita, terorizmus

e Vojenské konflikty, vojensko-politické krizy.



Pojem ,,comprehensive emergency management* v sebe zahfiia niekol’ko vyznamov:
a) z hl'adiska rozsahu: proces riadenia vSetkych typov krizovych situdcii (disasters),
ktor¢ hrozia sposobenim velkych §kod a strat, vratane ohrozenia narodnej
bezpecnosti,
b) z hl'adiska obsahu: proces organizovania a koordindcie usilia zameraného na
Styri fazy cyklu krizového manazmentu (obr. 1):
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Obr. 1 Cyklus komplexne chapaného krizového manazmentu

Stcasny vyznam krizového manaZmentu prezentuje mnozZstvo publikdcii
vychadzajucich na celom svete. Medzi najvyhladdvanejSie patria prave prace
americkych, kanadskych a australskych autorov. Napriklad praca W. L. Waugha
,Living with Hazards — Dealing with disasters“ sa stala zakladnou ucebnicou
krizového manazmentu vo vSetkych Skolach a kurzoch, ktoré spolupracuji
s americkou agentirou krizového manazmentu (FEMA) a to v Amerike aj v Eurdpe,
napr. v Turecku (Waugh, W. L. 2000).

2 SUCASNE TENDENCIE V PRIPRAVE KRIZOVYCH MANAZEROV

Systémy vzdeldavania krizovych manaZérov v zahrani¢i odrdzaju Specifika v
ponati ich postavenia, zodpovednosti a pravomoci a najma vo viac ¢i menej ustalenom
systéme krizového riadenia v Krajine. Z tohto pohl'adu by bolo uzitocné podrobnejsie
analyzovat systémy vzdeldvania v tych krajindch, kde maju evidentne najvicsie
sktisenosti nie iba z rieSenia rozmanitych krizovych situacii (azda okrem vazneho



ohrozenia vojnovymi konflikty — aj to je relativne), ale aj s organiziciou vzdelavania
a vycviku jednotlivecov réznych odbornosti a z réznych zloziek systému krizového
manazmentu.

Jednotlivé kurzy okrem hlavného zamerania na krizovy (nudzovy, zachranny)
manazment akceptuju Specifikda jednotlivych krajin a oblasti, v ktorych podsobia
(predsa len Specifika krizovych situacii buda iné v Kalifornii, iné vo Velkej Britanii
a in¢ napr. v Turecku), ale vychadzaju aj zo skusenosti z rieSenia krizovych situdcii
Vv danej krajine ¢i oblasti a vedecko-odbornej profilacie prislusnych fakult ¢i katedier.
V priprave krizovych manazérov resp. v obsahu Studijnych programov zameranych na
krizovy, eventuidlne nidzovy manazment je mozné vymedzit hlavné prevazujlce
trendy. V SirSom zmysle — z pohl'adu manazmentu nidzovych situacii v spolo¢nosti —
sa Vv poslednych rokoch zacinaju prejavovat’ nasledujiuce zamerania (obr. 2).
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Obr. 2 Hlavné smery a Grovne vzdelavania zamerané na krizovy manazment

Uvedené smery znazoriiuju to, s akym zameranim sa na niektorych skolach uvedeny
program ponuka, ale rozdiel medzi jednotlivymi Studijnymi programami nie je prili§
vel’ky. Je to spdsobené najmi tym, Ze rozvijajica sa spolupraca a koordinécia pri ich
tvorbe vedie skor k integracii a interdisciplinarite. Okrem Studijnych programov
vysokoskolského Studia su pre potreby praxe koncipované kratkodobé a strednodobé
kurzy zamerané na krizovy manaZment. O vysokej aktualnosti ich obsahu svedc¢ia
napriklad nasledujice programy Instititu nudzového manazmentu v USA (Emergency
2019)

e Krizovy manaZzment v priemyselnych podnikoch

e Principy krizového manaZzmentu a ich aplikacia v zdravotnictve, doprave a

organizaciach cestovného ruchu
e Politické a pravne vychodiské krizového manazmentu
e Vyskumné metody v krizovom manaZzmente



Terorizmus a krizovy manazment

Sociolégia krizovych situacii

Verejna sprava a krizovy manazment

Vzdelavanie a vychova jednotlivcov a komunit, a mnoh¢é d’alSie.

Pristup k obsahu vzdelavacich programov podla cielového publika moze slazit’ za
priklad aj pre iné krajiny. Podnetné st vzdelavacie programy pre rodi¢ov a ucitelov
zamerané na vychovu deti, napr. bezpecnost” v domacnostiach, bezpecnost’ v skole,
ochrana pred poziarmi, ako hovorit’ s detmi o krizach, o nebezpecenstve, o terorizme.
Specialne sa pripravuju hravou a pritazlivou formou hier a sitazi informacie pre deti o
prirodnych katastrofach, ¢o pocitujeme pri prezivani nebezpecnej situacie, ako
uchranit’ oblibené zvieratkd pred neStastim, ¢im moézu deti prispiet’ k posilneniu
bezpecnosti v domacnostiach, ako nepodliehat’ komunikaénym hrozbam na socialnych
siet’ach a pod.

Podobne ako v SR iv Ceskej republike chybal uceleny model systematickej
pripravy pracovnikov zodpovednych za plnenie Uloh krizového manazmentu
V jednotlivych rezortoch ana jednotlivych urovniach verejnej spravy. V. CR novu
koncepciu presadilo Generalne riaditel'stvo Hasi¢ského zachranného zboru a Institat
krizového riadenia, ktory celkom zretelne vyuzival doterajSie domace pozitivne
skusenosti ako aj podnety z praxe vzdelavania a vycviku krizovych manazérov v USA,
¢o sa odrazilo v novej koncepcii vzdelavania (Koncepce 2001).

Obsah, forma a metody takto pripravovanych vzdelavacich aktivit by vsak mali
viac odrdzat naroky na pripravenost’ krizovych manaZérov a na efektivnu Cinnost
pracovisk zodpovednych za rieSenie krizovych situdcii predovsetkym:

e v Statnej sprave — na jednotlivych ministerstvach a v ich pdsobnosti - pre
zabezpecCenie bezpecnosti krajiny, ekonomiky S§titu a fungovania
infrastruktary v pripade vojenského ohrozenia a v pripade inych krizovych
situdcii a katastrof (prirodnych, ekologickych, socialnych a pod.)

e na Specializovanych pracoviskdch jednotlivych trovni S$tatnej spravy a
samospravy, v mestach a obciach

e v organiziciach zachrannych sluzieb, bezpec¢nostnych sluzieb, civilnej
ochrany vratane neziskovych organizacii posobiacich v tejto oblasti a pod.

e na pozicidch krizovych a bezpecnostnych manazérov, vedtcich odborov
ochrany a krizového riadenia v energetike a priemysle a pod.

Zakladnym pilierom procesu pripravy odbornikov krizového manazmentu je iv SR
vysokoskolské vzdeldvanie bakaldrskeho a magisterského stupfia s postupne
vytvaranymi pruznymi (i medziodborovymi) Studijnymi programami a systém
Specializovanych kurzov, ktoré by mali byt obsahovo i metodicky prispdsobené
potrebam zamestnancov na jednotlivych Specializovanych pozicidch ré6znych trovni
riadenia. Prikladom toho bol kurz krizového manazmentu ktory vroku 2018
V stéinnosti s Katedrou krizového manazmentu FBI Zilinskej univerzity organizoval
Odbor krizového riadenia Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR pre
pracovnikov socialnej poist'ovne.

Vedl'a v§eobecnych znalosti, potrebnych pre efektivne riadenie a koordinovanie
jednotlivych prvkov krizového manazmentu v rdéznych sférach pdsobnosti, bude
potrebné vybavit’ UCastnikov vzdelavacich aktivit podl'a ich konkrétnej Specializacie
takymi znalost'ami a zru¢nost’ami, ktoré by boli zamerané najma na:



e riadenie a zvladanie kriz zodpovednymi orgdnmi Statnej spravy a samospravy
e riadenia a organizdcia bezpecnostnych opatreni Statu, priprava Specialistov
rezortov obrany a bezpec¢nosti pre eliminaciu r6znych bezpecnostnych rizik
e riadenia a organizicia systémov na ochranu osdb a majetku pred kriminalnou
¢innost'ou a na odstraiiovanie ich pripadnych dosledkov
e pripravu Specialistov na odpovedajice pozicie v podnikoch a inStiticiach
zodpovednych za pripravu protikrizovych opatreni a havarijnych planov
e pripravu l'udi na riadiacich pozicidch v jednotlivych zlozkach integrovaného
zachranného systému.
Uvedeny systétm nemdze byt rigidny, ale musi pruZzne reagovat na meniace sa
potreby. Jednotlivé kurzy sa budu postupne viacej Specializovat’ a budl odrazat’ dané
poziadavky na tych ktorych pracovnych pozicidch. Tak, ako to je bezné vo vyspelych
krajinach sveta, aj v Slovenskej republike sa budu €o raz CastejSie presadzovat’ na as
menej ndro¢né formy, ale obsahom prispdsobené aktudlnym ulohdm. Budu sa rozvijat’
rozne formy prezencného i externého Stidia, diStancné, on-line s konzulticiou, s
moznostou vyberu tém a pod. Ulohou celospolo¢enskej doleZitosti bude rozvijat
samotny odbor na vysokoskolskych pracoviskach a zamerat’ na to vedecko-vyskumnt
¢innost’ (Hudakova 2005, Mika 2014, Simak 2016). Aviak v ase rozvijajucej sa
ekonomiky krajiny, ked’ mzdy v priemeselnych odvetviach permanentne rasti, mézu
byt obmedzené finan¢né prostriedky venované na pritazlivé ohodnotenie Specialistov
krizového manazmentu vo verejnej sprave demotivujicim faktorom.

3 ZASADY UPLATNENIA ZAHRANICNYCH SKUSENOSTI V PRIPRAVE
KRIZOVYCH MANAZEROV

Priprava krizovych manazérov, resp. odbornikov pracujicich v oblastiach
stvisiacich s rieSenim moznych krizovych situécii je vysoko aktualnym problémom,
ktory je determinovany nasledujicimi zadkladnymi faktormi:

o Sucasnym ponatim bezpecnosti Statu a obcanov v suvislosti s moznym
vojenskym ohrozenim, rastucimi aktivitami aktérov hybridnych hrozieb a
vratanie ohrozenia terorizmom.

e Pretrvavajucimi hrozbami pre zivot a zdravie ludi a podmienok Zivota na Zemi
spdsobenymi  nekontrolovanym rozvojom priemyslu, technologickymi
havériami a poSkodzovanim zivotného prostredia.

e Co raz vicsou citlivostou a zranitelnostou ludstva na dosledky krizovych
situacii spdsobenych prirodnymi zivlami, chorobami, socidlnymi konfliktmi.

o Geofyzikalnymi, geopolitickymi a demografickymi zvldstnostami krajiny.

o FEkonomickou, organizacnou a vzdelavacou schopnostou Statu pripravit
odbornikov na zabezpecenie systému krizového manazmentu a zabezpecit
vSestrannu pripravenost’ ob¢anov na zvladanie krizovych situacii.

Skusenosti vyspelych krajin z rieSenia krizovych situacii rézneho charakteru,
sktisenosti z rieSenia nedavnych kriz, ktoré postihli stredoeurdpsku oblast’, niektoré
vyuzite'né tradicie systému civilnej ochrany obyvatel'stva, ako aj ndzory uznavanych
odbornikov v tejto oblasti ukazuji na potrebu

a) uceleného systému krizového manazmentu, ktory by zahfhal opatrenia od
urovne jednotlivcov, obci a miest az po jednotlivé kraje, regidony a cely Stat,



vratane zabezpecenia spoluprace a koordinacie v pripadoch presahujicich
hranice jednotlivych krajin,

b) uceleného premysleného systému vzdelavania odbornikov pracujicich na
jednotlivych urovniach a v jednotlivych sférach systému krizového
manazmentu.

C) prehodnotenia sucasného modelu verejnej spravy a prisluSnych pravnych
noriem a odstranit’ duplicitné alebo neefektivné Struktury majuce vo svojej
pOsobnsti oblast’ bezpe€nosti, civilnej ochrany a krizového manazmentu.
Vzhl'adom na stGc¢asny stav chdpania uloh krizového manazmentu v odborne;j

verejnosti, ako aj na problémy spojené s transformdciou verejnej spravy je mozno
skonStatovat’, Ze zefektivnenie systému krizového manaZzmentu ako aj pripravy
krizovych manaZzérov bude vyzadovat’:

a) politicky a pravny systém podporujuci tieto ciele a zabezpecujuci reSpektovanie
medzinarodnych dohod v tejto oblasti a ich rozpracovanie na podmienky SR,

b) uceleny systéem Specializovanych organov a institucii s profesionalne
pripravenymi pracovnikmi v oblasti krizového manazmentu na jednotlivych
urovniach a v jednotlivych zlozkdch verejnej spravy, Statnych, verejnych i1
privatnych organiziciach, bezpecnostnych a zachrannych zlozkach a pod.,

C) systéem pripravy obyvatelstva na eliminaciu krizovych faktorov a na zvladnutie
krizovych situdcii rdzneho charakteru a r6zneho rozsahu, v ktorom budu
cielavedomejSie zapojené okrem Skolského systému aj orgdny miestnej a
mestskej samospravy, dobrovolnicke organizacie a spolky ako @j
Specializované sukromné vzdelavacie institucie,

d) prebudovat systém zodpovednosti za rieSenie krizovych situdcii, posilnit
zodpovednost’ jednotlivcov, rodin, komunit a obci za rieSenie nudzovych
situdcii a prisposobit’ stratégiu rieSenia kriz tak, aby jadro efektivnosti
krizového riadenia spocivalo v tom, ze kriza sa riesi silami a prostriedkami,
ktoré st k nej z miestneho hl'adiska najblizsie a z tej irovne, ktora je na rieSenie
krizy postacujiica, po pri tom zabezpeCit koordindciu jednotlivych urovni
krizového riadenia,

e) komplexny systéem stredoskolského a vysokoSkolského vzdelavania tychto
odbornikov, jednotlivé problematiky zapracovavat do Studijnych programov
pribuznych disciplin, vytvorit koordinovany systém kvalifika¢nych,
rekvalifikaénych a zdokonal'ujucich kurzov, cviceni a tréningov.

Z vysledkov analyzy réznych pristupov k priprave krizovych manaZérov vo svete
a posudenia potrieb zefektivnenia ich vzdelavania v naSich podmienkach je mozZné
vymedzit’ nasledujiice v§eobecné zasady ich mozného uplatnenia v nasej praxi:

1. Zohladnenie vplyvu geopolitickych a geofyzikalnych Specifik na vznik
krizovych situacii v stredoeurépskom regione a Specialne na Slovensku, lebo uréuju
podstatné odliSnosti vo vnimani hrozieb takého charakteru, ako st napr. zemetrasenia,
sopecnd cinnost, hurikany, ale aj nekontrolovatelné Sirenie nebezpecnych chorob,
vojenské konflikty, nasilie, politicky terorizmus, a pod.

2. Akceptovanie tradicii a skusenosti so zabezpeCovania ochrany obyvatel'stva
a z rieSenia doterajSich krizovych situacii, predovSetkym vo vyuziti niektorych
pozitivnych skusenosti zo zabezpecovania civilnej ochrany, na druhej strane postupne
prekonavat’ dlhodobo pestovanti odkazanost’ na opatrenia organov Statu.



3. Zohladnenie demografickych, kultirnych a d’alSich Specifik, ktoré
ovplyviiuju spravanie sa l'udi, ich zranitelnost’ v pripade vzniku krizovych situdcii
a ktoré mozu st'azit’ proces vyrovnavania sa s ich dosledkami (seniori, chori a osameli,
prisluSnici minorit a pod.).

4. Vyuzitie vlastnych pozitivnych skisenosti zo systému pripravy a
vzdelavania odbornikov posobiacich na réznych urovniach verejnej spravy, zloziek
integrovan¢ho zachranného systému, neziskovych organizacii, dobrovolnickych
organizacii, spolkov a pod. a pri tom reSpektovat, Z¢ dochddza k dynamickym
zmenam tak v charaktere krizovych situacii, ako aj v ndrokoch na schopnost’ a
pripravenost’ ich riesit’.

ZAVER

Stcasné sktisenosti z pripravy krizovych manazérov ako aj skusenosti zo vzdeldvania
Vv prislusnych Studijnych programoch potvrdzuju, Ze je mozné vytvorit’ taky systém,
ktory bude reagovat na sucasny stav a potreby pripravy ludi zalenenych do
jednotlivych subjektov krizového manazmentu v najSirSom zmysle, na rdézne Grovne
ich riadenia. Taky systém by sucasne umozioval vzdeldvanie aj tym, ktori maja
predpoklady preorientovat’ sa v svojej doterajSej kariére a posilnit’ rady odbornikov v
tak exponovanej oblasti, akou krizovy manazment urcite je.
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