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UvVoD

Na zaciatku dvadsiateho prvého storocia sa vo vzdelavani ¢oraz viac uplatiiuji aktivne formy.
Podpora iniciativy a tvorivej ucasti Studentov na vyucbe umoziuje vyuzit' tvorivé myslenie
a teoretické zaklady ziskane predchddzajiicim stidiom v kombinacii so zazitkovou podstatou
procesu rieSenia projektu. Projektova metdda je moderny spdsob vyucovania zlozeny na
aktivnom pristupe k u€eniu a na ziskavani vedomosti prostrednictvom samostatnej prace
Studenta, ktora rozvija myslenie a kreativitu, pricom kladie déraz na vlastné prezivanie a jeho
reflexiu.

V procese pripravy odbornikov na useku krizového riadenia nie je mozné prakticky si
odskusat’ Standardni reakciu na vzniknuté krizové javy v praxi a umoznit’ Studentom
zoznamit’ sa s realnym prostredim, v ktorom posobia negativne sily a faktory na Cloveka, ¢o
ovplyviiuje moznost jeho optimalnej reakcie. Studentom je mozné takéto prostredie pribliZit
prostrednictvom simula¢nych cviceni, rieSenim pripadovych stadii, ale aj pomocou r6znych
foriem projektového vyuCovania. Nevyhnutnym predpokladom kvalitnej pripravy takejto
vyucby st komplexne spracované krizové scenare, ktoré popisuji vznik krizovych javov,
charakterizuju ich priebeh a kvantifikuju pravdepodobné skody a straty.

1 APLIKACIA KRiZOVYCH SCENAROV VO VYUCBE - TEORETICKE
VYCHODISKA

Zo vseobecného pohladu je termin scenar vyuzivany hlavne v divadelnej a filmovej tvorbe.
Je to textova predloha pre vznik filmového, televizneho, rozhlasového prip. aj divadelné¢ho a
komiksového diela, resp. len nacrt textovej predlohy so scénickymi poznamkami. Krizovy
scenar je potom logicky usporiadany popis zmien v systémoch, dejoch a procesoch, ktoré
narusuju troveil bezpecnosti a aktivuju vznik krizovych javov sposobujicich skody a straty.

Dolezitym krokom krizového riadenia, ktory nasleduje po komplexnom posudeni rizik, je
prevencia vzniku krizovych javov. Predstavuje tstredni myslienku krizového manazmentu,
ktorou je snaha o zniZzenie pravdepodobnosti vzniku krizového javu na jednej strane a na
strane druhej minimalizovanie jeho moznych negativnych dosledkov.

Scenar vzniku a priebehu krizového javu je vyznamny pre vytvorenie si predstavy o tom, ¢o
moZe spdsobit zmena vonkajSich alebo vnutornych podmienok fungovania systému vo
vztahu k posudzovanému riziku. Scenar nie je matematickou veli¢inou, ale verbalnym
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logickym opisom predpokladaného priebehu dejov a procesov. Scenar vzniku a priebehu
krizového javu teda:

e vychadza z identifikacie zdroja rizika, ako aj z mozného priebehu predpokladaného
krizového javu,
e ameni sa v zavislosti na ¢ase.

Proces spracovania scenara je spojeny so ziskanim relevantnych informacii o zdrojoch rizika
a 0 prostredi, v ktorom existuje, s identifikdciou vnitornych a vonkajSich Cinitel'ov zdroja
rizika. Vysledkom je zostavenie vlastného scenara a jeho interpretacie.

Stcastou tohto procesu je spracovanie prognozy dosledkov krizového javu. Krizovy
manazment na jednotlivych stuptioch riadenia identifikuje vSetky zdroje krizovych javov,
lokalizuje ich v danom prostredi a postdi podmienky, za akych mozu krizové javy vzniknut.
Vyhodnoti pravdepodobnosti vzniku jednotlivych krizovych javov v nadvdznosti na mieru
rizik a Struktaru krizovych cCinitelov. Na zaklade toho je schopny spracovat prognozu
dosledkov krizovych javov, ktoré su sucastou scenara jeho vzniku. V ramci spracovavania
prognodzy dosledkov konkrétneho krizového javu ma velky vyznam kvantifikécia krizovych
¢initelov, ¢o umozni vyhodnotit’ rizika narastania objemu akumulovanych zdrojov energii,
Specifickych hmot a sil.

Pre spracovanie maximalne redlnej progndzy je dolezité spravne stanovit’ mozné dosledky
a pravdepodobnost’ posobenia ni¢ivych faktorov krizovych javov :

e na Cloveka :
- smrt’ a smrtel'né zranenie,
- trvalé poskodenie zdravotného stavu,
- zranenie, pripadne ohrozenie zdravotného stavu,

e na spolo¢nost

- politicka nestabilita, strata dovery, negativne poOsobenie opozicie, politické
prevraty,

- strata medzindrodného kreditu, neplnenie medzinarodnych dohdd, medzindrodna
izolacia,

- moznost’ vzniku vojenského konfliktu,

- uskuto¢nenie teroristickych ttokov,

- narast kriminality,

- vznik hospodarskych kriz a ich dosledky,

- naru$enie, pripadne uplna strata socidlnych istot,

- zneclistenie ovzdus$ia exhaldtmi z vyrobnych procesov a energetickych zdrojov,

- ohrozenie kvality Zivota ¢loveka v danom regione, pripadne az jeho existencie v
nom,

e na vyrobu a sluzby:
- zastavenie alebo obmedzenie vyroby niektorych druhov vyrobkov,
- nedostatok urcitych tovarov, potreba zvysenia a rozsirenia dovozu,
- zniZenie, pripadne zastavenie vyvozu, obmedzenie zdrojov na zabezpecenie
dovozu,
- zniZenie vykonu, pripadne zruSenie fungovania niektorych sluzieb,
- obmedzenie Zivotnej rovne ¢loveka a dodrZiavania zauZivanych Standardov,

e na dodavky a zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb I'udi vratane zabezpecenia
energii a surovinovych zdrojov:



- narusenie Cinnosti prvkov kritickej infrastruktiry, pripadne ich uplne vyradenie
Z prevadzky,

- dalSia eskalacia krizovych javov vo vyrobnych procesoch, v tazbe, spracovavani
a preprave energetickych surovin,

- ohrozenie uspokojovania zakladnych zivotnych potrieb cloveka,

e na zivotné prostredie:

- zhorSenie kvality pitnej vody, pripadne posSkodenie alebo znicenie vodnych
zdrojov (napr. kontaminaciou ropnymi produktmi, chemickymi latkami, pripadne
znecistenou vodou v désledku povodni),

- poskodenie vegetacie, narusenie stability fauny a flory,

- zamorenie prostredia radiaciou, exhalatmi a pod.

Krizovy manazment musi vyhodnotit' aj kumulaciu moZného pdsobenia krizovych javov
vramci objektu, obce, pripadne regionu a vznik domino efektov a synergickych efektov.
Nasledne je potrebné variantné odhadnut’ predpokladané dosledky a podla moZnosti
vypracovat’ varianty uvazujice s maximalnou zlozitostou priebehu a s predpokladanymi
najtaz§imi negativnymi dosledkami. Stcastou prognézy moze byt aj predbezné posudenie
moznosti znizovania vplyvu rizikovych faktorov a vytypovanie tych, ktoré nie je mozné
dostupnymi organizanymi opatreniami, ani stc¢asnymi technoldégiami znizit na
akceptovatelni mieru. V neposlednom rade je potrebné identifikovat’ rizika, ktoré sa mozu
vyskytnut' pocas reakcie krizového manazmentu na vzniknutd situdciu a navrhnit
organizacné, persondlne, materialne, ako aj technické a technologické opatrenia,
prostrednictvom ktorych ich je moZzné znizit'.

Vysledkom spracovanej prognozy by mal byt’ redlny scenar vzniku a priebehu krizového javu.
Umoziuje vytvorit’ si predstavu o tom, o mdze spdsobit’ zmena vonkajsich alebo vnutornych
podmienok fungovania javu, systému a procesu vo vztahu k posudzovanému riziku. V
kone¢nej podobe je scenar verbalne zaznamenany logicky popis predpokladaného priebehu
dejov a procesov, ktory vysvetl'uje vznik a priebeh nezelaného krizového javu. V konkrétnom
case a podmienkach spracovany scenar nie je nemenny, v zavislosti na ¢ase a modifikovanych
podmienkach sa méze upravit’.

Takto spracované krizové scenare su podkladom na pripravu cviceni, ktoré umoziuju
Studentom hlbsie pochopit’ jednotlivé Cinnosti, ktoré¢ sa uskuto¢niuju po prijati informacie
0 vzniku krizového javu. Reakcia na konkrétny krizovy jav, aktivovanie nevyhnutnych sil
a prostriedkov, riadenie zachrannych prac a uskutocnovanie opatreni na navrat do obdobia
pred vznikom krizového javu sa mozu v sulade charakterom tychto javov podstatne liSit.
Zmena vstupnych parametrov v ramci konkrétnej simuladcie umoziiuje prehlbovat’ praktické
skusenosti a navyky Studentov, ktoré nie je mozné ziskat’ v realnych podmienkach. MoZnost’
opakovania takychto postupov potom umoznuje odstraiiovat’ chyby a skvalitiiovat’ riadiace
procesy.

Vlada Ceskej republiky rozhodla v roku 2000 o spracovani typovych planov, ktoré obsahuji
typové postupy, zasady, opatrenia a sily a prostriedky na rieSenie krizovych javov velkého
rozsahu. Vyhotovené typové plany boli néasledne organmi krizového manaZzmentu
rozpracované do formy operaénych planov, ktoré obsahuju konkrétne krizové opatrenia
a rozhodnutia na useku prevencie i rieSenia konkrétnych kriz.

Celkom bolo rozhodnuté spracovat’ 29 typovych planov, ktoré popisuju vznik a priebeh
krizovych javov prirodného charakteru, krizovych javov na tseku finanéného a devizového
hospodarstva, zdravotnictva, dopravy, energetiky, telekomunikécii, ako aj dodavok

3



zakladnych zivotnych potrieb vratane pitnej vody, ale aj narusenie vnutornej bezpecnosti
a ohrozenie spolo¢nosti migraénymi vinami velkého rozsahu. Krizové opatrenia stanovené
V typovych planoch umoziuji znizit' pravdepodobnost’ vzniku krizového javu, obmedzuju
d’alsie Sirenie jeho negativnych dosledkov a minimalizuja Skody a straty [1] .

Zakladom typovych planov je opis krizového javu, stanovenie pri¢in jeho vzniku
a spracovanie krizového scenara popisujuceho priebeh krizového javu. Zo spracovaného
scenara s potom odvodené a podrobne rozpracované dopady na spolo¢nost, materialne
hodnoty vratane infrastruktiry, Zivotné prostredie, az po dopady na jednotlivca. Nasledne su
vymedzené podmienky na rieSenie krizového javu vratane obmedzeni, ktoré mézu znizovat
Gginky rieSenia. Dalsiu &ast’ typovych planov tvoria odporiéané postupy a metodiky
prevencie vzniku i rieSenia krizového javu vratane poziadaviek na sily, prostriedky a zdroje.

Obdobné dokumenty sa na Slovensku zatial' nespracovavaji. Z toho dovodu povazujeme
vedecko-vyskumnu tlohu zameranti na metodologiu tvorby typovych krizovych scenarov pre
pripravu Studentov — krizovych manazérov, na ktorej sa podielaju timy vedecko-
pedagogickych pracovnikov z viacerych $kol v Cele s akadémiou PZ v Bratislave za vel'mi
aktualnu a potrebnti. Obsahovo a metodicky spravne vytvorené krizové scenare by sa mohli
vyuzivat’ nielen v praxi krizového riadenia, ale aj v odbornej priprave krizovych manazérov.
Scenare vzniku krizovych javov, ale aj odporucané postupy rieSenia ich rieSenia by mohli byt’
precvicované s poslucha¢mi a tym by sa pripravovali na rieSenie konkrétnych krizovych javov
Vv praxi.

Priprava buducich odbornikov prostrednictvom vyuzitia simula¢nych technologii je jednou
z velkych vyziev su¢asnosti. Univerzitny vedecky park na Zilinskej univerzite, ktory bude
slavnostne otvoreny 7. decembra, ma vo svojej Strukture aj Laboratorium modelovania a
simulacie krizovych javov v doprave, ktoré ma byt jedine¢né pracovisko svojho druhu
v Slovenskej republike av Eurdpskej unii. V fiom bude mozné simulovat’ rdzne druhy
krizovych javov v jednotlivych prostrediach na zaklade vopred pripravenych krizovych
scenaroV. Hlavny zamer Laboratoria modelovania a simulacie krizovych javov v doprave pre
zvysenie efektivnosti rozhodovania je vytvorit' expertné centrum pre analyzu, diagnostiku
a kvantifikdciu externych vplyvov na interakciu Clovek — stroj a na zvySovanie kvality
pripravy a efektivnosti rozhodovacich procesov. Zaroven bude umozinovat vykonavanie
expertiz pre situdcie z redlneho prostredia ako i z prostredia simuldtorov so zameranim na
krizové javy v oblasti dopravy.

Na podporu rozhodovaciecho procesu krizového manazmentu je nevyhnutny aj dostatok
informacii o silach, zdrojoch a prostriedkoch pripravenych v stave bezpeCnosti na urovni
verejnej spravy a urcenych na rieSenie mimoriadnych udalosti a krizovych javov. Formou
konStruktivnej simuldcie bude mozné simulovat krizové javy so zameranim na rieSené
moduly (hromadna dopravna nehoda, Sirenie chemickych latok aich detekcia po dopravnej
nehode, ako aj unik radioaktivnych latok) a vytvarat nové krizové scenare V ramci
jednotlivych modulov.

2 ZASADY VYUZITIA SCENAROV VO VZDELAVANI KRIZOVYCH
MANAZEROV A NIEKTORE SKUSENOSTI Z VYUCBY NA FBI ZU

Podstatou techniky scenarov je na zaklade analyzy sGcasného stavu a doterajsicho vyvoja

urc¢itého javu stanovit’ pravdepodobnt prognozu jeho d’alSieho vyvoja, t.j. premysliet’ moZné

scenare vyvoja urcitej udalosti (napr. krizovej situacie, konkrétneho krizového javu) alebo

urcitého kritického vyvoja v zivote organizdcie alebo vyznamnych zmien vonkajSiecho
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prostredia. Vo vzdelavacej praxi to znamena viest' Studentov k poznaniu signifikantnych
faktorov ovplyviujucich vyvoj skimaného krizového javu alebo rieSseného problému a na
zaklade toho vytvorit’ jeho budtci obraz. Vysledkom potom bude uréenie moznych variantov
postupu jeho riesenia, vratane podrobného realizaéného planu.

Tvorba scenarov, resp. vyuzivanie techniky scenarov vo vyucbe manazérskych disciplin je
ucelné a efektivne len v pripade dobre pripraveného zadania, dostupnosti potrebnych
informadcii pre generovanie prognoz vyvoja rieSeného problému a pripravenosti timu, ktory je
tvorbou scenara (scenarov) povereny. Vyuzivanie scenarov v praxi vyucby povazujeme za
vhodnu a velmi efektivnu formu predovsetkym vo vybranych predmetoch druhého stupia
vysokoskolského Stadia. Uréité skusenosti z vyuzivania tejto techniky mame v predmetoch
Manazérske metody a techniky, Krizovy manazment, Teodria rizik a v d’alSich.

Tvorba scendrov predpoklada SirSie vedomosti Studentov nadobudnuté predchadzajucim
Stadiom. Dolezité je reSpektovat tieto zasady a postupy [2] :

e Musi ist’ o rieSenie problému, ktory je novy, zatial nepoznany, zvicSia to moZze
byt’ progndéza mozného vyvoja problému smerujiaceho ku krizovému javu, pripadne
prognéza jeho efektivneho rieSenia.

e Zikladnym vychodiskom pre tvorbu scenara mozného vyvoja problému a moZzného
postupu rieSenia je spravne stanovenie ciel'a, zmyslu alebo poslania (misie).

e Predpokladom je analyza doterajSicho priebehu problému a analyza podmienok,
vratane ich predpokladanej prognézy. V predmete krizovy manaZment moZze ist’ aj
0 aplikaciu uz pripravené¢ho, znameho (typového) krizového scenara na konkrétne
nové podmienky, pripadne na konkrétnu situaciu.

e Pozorne posudzovat’ zistené informacie a odhalené vplyvy a vézby zdruzovat' do
faktorov majtcich rozhodujici vplyv na vyvoj problému a na jeho mozné rieSenie.

e Vytvorit mozné scenare a zvolit' ten najpravdepodobnejsi a na zdklade neho
pripravit a zdovodnit’ rieSenie problému (navrhy na rieSenie, prijimané opatrenia
a pod.).

Respektovanie uvedenych zésad zavisi od spravneho vyberu a pripravenosti Studentskych
timov ako aj od korekénych zdsahov pripraveného pedagdga. Zaradenie tvorby scendrov do
vyucby umoziuje rozvinut' také schopnosti Studentov, medzi ktoré patri vyhladavanie
spravnych, relevantnych a rozhodujucich informacii, ich analyzovanie a posudzovanie,
posiliiovanie schopnosti kooperacie v time, hladanie spolo¢nych pohladov na rieSeny
problém, ale aj kompromisov.

Sucastou tvorby scenarov moze byt vhodne vyuzitie pripadovych §tadii. Ich ucelom nie je len
priame preberanie poznatkov a skusenosti z rieSenia problému, pretoze bolo zavislé na Case a
na aktudlnych podmienkach, ktoré st neopakovatelné. Pripadové Studie ale mdézu byt
zakladom vyuc¢bového scenara, mézu byt vychodiskom dalsiecho skiimania problému
v zmenenych podmienkach. Takto aplikované scenare mézu mat’ dve formy:

a) Pripadova Stadie ako Stidia redlnej situdcie. Jej vyuzitie v scenari umozhuje
analyzovat’ realnu situaciu, realne (aktualne) riesenia, ale aj hf'adanie novych do toho
Casu nejasnych informdacii, hladanie inych moZnosti rieSenia. VyuZitie rieSenia
realnej krizovej situacie je vSak naro¢né na analyzu informacii, ktoré st zvycajne
horsie dostupné a v mnohych pripadoch rozporuplné. Na ich objektivizaciu je
potrebna komunikacia s viacerymi subjektmi a aktérmi.
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b) Pripadova stadia ako studia modelovej situdcie je uritym hypotetickym konstruktom
problémovej situacie, ktory je asovo naro¢ny na pripravu, ale umoziuje kreativne
rieSenie, umoziuje Studentom posudzovat’ jeho mozné varianty. Tento typ scenarov
je vyuzivany v prevaznej vicSine v bakaldrskych pracach alebo ako sucast’
diplomovych prac.

Tvorba scenarov Studentmi resp. rieSenie problému s vyuzitim scenarov nardza casto na
komunika¢né bariéry medzi nimi. Praca Studentov vo vytvorenych timoch je nerovnomerna.
Castejsie sa scendre vyuzivaji na prezentdciu mozného riesenia uditelom. Tvorba scenarov
a priprava ich aplikacie do vyucby patri k obsahovo i ¢asovo narocnejSim ¢innostiam, ich
vyuzitie je obmedzené len na niektoré predmety a vybrané tematické okruhy. Preto je urcitou
vyhodou pracovat’ s modelovymi scenarmi krizovych javov.

3 SKUSENOSTI Z UPLATNOVANIA PROJEKTOVEJ METODY VYUCOVANIA

Na rozdiel od techniky scenarov, ktora je s urcitymi obmedzeniami vhodna aj pre niektoré
témy v ramci cviceni a semindrov, vyuZivanie vyucbovych projektov vyZaduje komplexnejSiu
pripravu ucitel’a 1 Studentov. Jej vyuzivanie v naSich podmienkach sa uplatiiuje najma pri
spracovavani semestralnych prac v predmetoch tvoriacich odborny profil absolventa. Preto
ma VacSina zavereCnych prac v druhom stupni Stadia charakter projektu. Vo vzdeldavacej praxi
sa uplatiiuje viacero druhov projektov [3]. Podla témy, typu problému ale aj s oh'adom na
charakter predmetu, je mozné projekty vyuZivané v priprave krizovych manazérov na FBI ZU
rozdelit’ takto:

e Projekty zamerané na rieSenie urcitého intelektudlneho problému (napr. na
komparaciu ndzorov, pristupov, na analyzu faktorov ovplyviiujicich vznik urcitych
udalosti a pod.). Podobne ako nasledujici typ projektov st vyuzivané najmid na
cviCeniach a semindroch.

e Projekty zamerané na pochopenie a osvojenie si urcitého suboru vedomosti,
dopliujuceho, alebo rozsirujuceho obsah prednasok, alebo prinaSajiceho nové
aktualne poznatky.

e Projekty zamerané na zaZitie, ziskanie alebo absorbovanie urcitej skusenosti,
potrebnej na zvysenie alebo upevnenie nazorov, navykov a postojov, na pochopenie
psychologickej a etickej zlozitosti rieSeného problému. Sucast'ou takych projektov st
rozne simula¢né techniky, sledovanie videozaznamov s priebehu riesenie krizového
javu, aktivna ucast’ Studentov na cviceniach civilnej ochrany a pod.

e Projekty zamerané na realizdciu urcitého planu, uréitej myslienky, spracovanie
potrebného dokumentu. V tomto pripade ide najméd o projekty, ktoré su sucastou
zavereCnych prac, napr. spracovanie analyzy uzemia, spracovanie krizového
komunikaéného planu, spracovanie programu vzdeldvacej aktivity pre pripravu
obyvatel'stva, spracovanie webovej stranky mesta so zameranim na informovanost’
obyvatel'ov o rizikach a pod.

Vo vzdelavacej praxi na katedre krizového manazmentu sa objavuji pravidelne predovsetkym
individualne projekty. V bakalarskom Studiu sa uplatituju najméd v manazérskych disciplinach.
V predmete manazment v 2. ro¢niku bakaldrskeho Studia sme pristapili k zadavaniu
semestralnych prac formou projektu rieSenia urcitého problému v ramci tém odpovedajiucich
obsahu vyucby. Pri formulacii zadania vychadzame z predpokladu, Ze $tudent by mal pocas
spracovania semestralnej prace rozvijat’ najma tieto schopnosti a zru¢nosti:
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pochopenie sirsich savislosti témy, resp. rieSeného problému,

formulovanie ciel'a semestralnej prace,

vyber vhodného postupu na splnenie vytyceného ciel’a,

vyhladanie relevantnych zdrojov na rozsirenie jeho znalosti ana ziskanie
dopliujacich informacii,

spravne porozumenie obsahu a vyznamu ziskanych informacii ,

e porovnanie roznych informacii, utvaranie si vlastného nazoru, vlastného postoja,

e interpretovanie a zdovodnenie vysledkov svojej prace.

Medzi efektivny sposob vyucby sa zadavanie individualnych projektov osvedcilo v predmete
manazérska Statistika v 3. ro¢niku bakalarskeho Stadia. Projekty su spravidla zamerané na
Statistické rieSenie konkrétneho manazérskeho problému, ktorého obsahom je problematika
komplexného posudzovania rizik v konkrétnom prostredi, ochrany obyvatel'stva
V podmienkach poOsobenia mimoriadnych udalosti, hl'adania optimalnych preventivnych
opatreni apod. Studenti majui moZnost navrhnit vlastny projekt, ktory suvisi s ich
zavere¢nou pracou. V priebehu pripravy a realizacie svojho projektu st vedeni tak, aby
pochopili a zvladli:

e podstatu a hlavné charakteristiky rieSeného problému vaésinou z pohl'adu ekondmie,
manazmentu a krizového manazmentu,

e teoretické vychodiska skiimanej problematiky z hl'adiska krizového manazmentu ako
aj z hladiska statistickej tedrie,

e vhodné metddy a postupy vratane spravnej vol'by Statistickych postupov,

e Standardné poziadavky na Statisticky prieskum — t.j. reliabilitu, objektivitu a na
validitu a vysledkov.

Hodnotenie projektu je rozhodujucou zlozkou hodnotenia predmetu manazérska Statistika.
Vyucujuci hodnoti znalost’ rieSenej problematiky, vhodnost’ pouzitych metod a technik, ako aj
hodnovernost’ vysledkov dosiahnutych rieSenim projektu.

No vedla nesporne pozitivnych skiisenosti sa prejavili aj nedostatky, ktoré ¢iastoc¢ne suviseli s
charakterom individualnej formy projektu. Najma v poslednych rokoch sa prejavuju vyrazné
rozdiely medzi jednotlivymi Studentmi predovsetkym nizsich ro¢nikov sposobené viacerymi
pri¢inami. Medzi ne patria predovsetkym:

e podcenenie vCasnej pripravy na rieSenie projektu, odkladanie povinnosti a naviSenie
povinnosti v zavere semestra, pricom rieSenie a spracovanie vysledkov si studenti
nechdvaju na posledné tyzdne pred odovzdanim,

e malé skusenosti z vyhladdvania vhodnych informécii, neochota vyhladat’ a
nastudovat’ potrebnii problematiku z odbornych publikédcii (zrejme suvislost s
klesajiicou schopnost’ou porozumiet’ ¢itanému textu),

¢ priliSné spoliehanie sa na internetové zdroje, nekritické preberanie ¢asto aj chybnych
textov nejasného povodu.

Uvedené nedostatky znizuji efektivnost’ tejto formy vyucovania a v niektorych pripadoch
mozu sposobovat’ ich nedocenenie ucitel’mi. Mnohé z tychto problémov je mozné odstranit’,
napr. aj premyslenejSim zapdjanim Studentov do fazy pripravy projektu.

Vseobecne je mozné konstatovat, Ze premyslené a pripravené zaradovanie scenarov
a projektov do vybranych predmetov aktivizuje Studentov a skvalitiiuje ich schopnosti v

7



rieSeni problémov. Je vsak treba vidiet, ze SirSie zavadzanie tychto foriem a ich efektivnejsSie
vyuzitie je tlmené urcitymi faktormi objektivneho i subjektivneho charakteru.

Medzi objektivne uskalia patri zauzivana organizacia Stidia, nevhodne usposobené ucebne
neumoznujuce bezbariérovi skupinovi pracu, zaostavajuce vybavenie pocitacovou technikou.
Urcitou prekazkou je tiez Siroky obsah uciva, niektoré témy by z ¢asového dévodu nebolo
mozné precvi¢it' tak, ako sa predpoklada v informa¢nom liste predmetu. Z pohladu
vyucujucich mozu byt objektivnou prekazkou aj Studenti, ktori nie su motivovani, nemaji
dostato¢né navyky samostatnej prace, pricom su zvyknuti preberat’ myslienky bez schopnosti
ich kritického posudenia.

Subjektivnou prekdzkou moéze byt nevenovanie potrebného c¢asu ucitelmi na narocnu
pripravu scenarov a projektov na vyuCovanie vybranych predmetov. Vzhladom na
presadzovany sposob hodnotenia chyba vysokoskolskym ucitelom aj potrebna motivacia.
Jednym z vaznych problémov je aj to, Ze niektori najmd mladi vedecko-pedagogicki
pracovnici su V prevaznej miere iniciativnymi odbornikmi, ktori sa sustavne podielaji na
rieSeni vedecko-vyskumnych projektov, Gspesne publikuju, plnia rézne akademické funkcie,
ale neovladaju vzdy potrebné pedagogické zasady vyuCovania a nie st pripraveni na
uplatinovanie modernych aktivizujucich foriem vyucovania. Je to dlhodobo nerieSeny problém,
ktory je podcenovany a V konecnom dosledku brani zvySovaniu ucinnosti vzdelavacieho
procesu na vysokej Skole [4]. Je ziaduce a plne legitimne vyzadovat od vysokoskolského
pedagoga, aby poznal najnovsie trendy vo vzdelavani a aby si okrem vedecko-odbornych
kompetencii prehlboval aj svoje kompetencie pedagogické [5].

4 MOZNOSTI VYUZITIA INTERNETU A SOCIALNYCH SIETI -
KONEKTIVIZMUS VO VZDELAVANI

Sucasné trendy vo vzdelavani si poznamenané postupnym ustupom od behaviorizmu
a kognitivizmu ako zdkladnych pedagogickych pradov, ktoré preferovali disciplinu, ucenie sa
naspamit, dosledné reSpektovanie osnov a ucebnych planov. V stcasnosti uplatiovany
konstruktivizmus je zaloZeny na riadenom procese poznavania, na aktivite Studenta, na jeho
ciel'avedomosti, na posiliiovani jeho motivacie poznavat. Ddlezité je reSpektovanie osobnosti
Studenta, chapanie jeho schopnosti, zdujmov, ale aj vplyvu socialneho prostredia. Ucenie je
menej zalozené na ziskavanie mnozstva vopred usporiadanych poznatkov, viac je posiliiovana
schopnost’ samostatne poznavat. Na to slazi v ramci klasickych foriem vyucby aj rieSenie
problémovych tloh, napr. pomocou hore uvedenych scenarov ¢i projektov. No v poslednych
rokoch sa prudko rozvijaju informa¢né technologie, ktorych prienik do kazdodenného Zzivota
naznacuje nové moznosti aj vo vzdelavacej praxi.

Este pred niekol’kymi rokmi mnohym vyucujiucim prekazalo, ked’ Studenti na prednaSke mali
zapnuty notebook, pravda vo vicSine pripadoch nie preto, aby si zapisovali pozndmky. Dnes
sme Vv situacii, ze kazdy vysokoSkoldk ma notebook, pripadne tablet alebo inteligentny
mobilny telefén s webovymi aplikdciami. Nie sme uz odkazani iba na vybavenie ucebni
pocitaémi s pripojenim na internet. Prave nové informaéné technologie s vol'nym pristupom
na internet a jeho masové vyuzivanie, ako aj zapojenie snad’ kazdého $tudenta na socialnych
sietach, je jednou z pri¢in umoziujicou posunut’ ciele, obsah, metody i formy vzdelavania do
zatial' menej obvyklych sfér. Druhou, apodla nas tou hlavnou, je skutoCnost, ze sa
vV stiasnosti podstatne menia poziadavky na hibku znalosti. Meni sa mnoZstvo a §truktira
informécii, Zijeme v informacnom pretazeni. Pre buducich riadiacich pracovnikov a zv1ast
pre krizovych manaZérov, nebude pravdepodobne najddlezitejSie mat’ hlboké odborné i
vSeobecné znalosti. KI'iovou bude ich schopnost’ rozhodnut’ v ¢asovom obmedzeni a S
obmedzenymi informaciami tak, ako je to momentalne spravne a prinosné.
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Konektivizmus vo vzdelavani prestavuje prekonanie pristupu zameraného na riadené
poznavanie a nadvdzuje na pedagogicky konstruktivizmus, predpokladajuci motivovaného
aktivneho Studenta, schopného riesit problémové ulohy, napr. pomocou scenarov C¢i
vytvaranim a rieSenim projektov. Student v§ak mnohé potrebné znalosti a informécie bude
ziskavat’ budovanim a vyuzivanim socialnych sieti. Tento pristup je v krizovom manazmente
mozné charakterizovat’ viacerymi principmi [6]:

e Ucenie je proces spdjania znalosti, ktoré sa prepajaju Vv urcitych ,,uzloch™ znalosti,
tie predstavuju v pripade kazdého ¢loveka inti jedine¢nu Groveni poznania. Student si
nadobudnuté znalosti spaja s d’al§imi informéciami a S osobnymi skisenostami. Je
potom problematické hodnotit’ uroven znalosti podl'a jednotného kritéria.

e Znalosti su dolezité, ale prvoradé su analytické a poznavacie schopnosti, lebo najmi
pri rieSeni krizovych situacii bude potrebné pracovat’ s obmedzenymi informaciami,
a pokial’ moZno o najlepsie je analyzovat’ a odhadnut’ dosledky mozného rieSenia.

e V manazérskych predmetoch Student poznava roézne, niekedy aj protichodne
pristupy, mysSlienky a nazory. Mnohé znich mézu mat politicky ¢i kultrny
podtext a pri rozhodovani ich je treba akceptovat’.

e V Studentoch je treba rozvijat’ schopnost’ spajat’ poznatky z roznych oblasti,
pomocou uplatiiovania interdisciplinarneho pristupu vo vyucbe ako aj v preverovani
znalosti. Prave praca so scenarmi a rieSenie projektov moézZe rozvijanie takejto
schopnosti vyrazne prehibit’.

e Studentov treba viest’ k poznaniu, ze nadobudnuté vedomosti st obmedzené ¢asom,
v ktorom ich nadobudli. Poznavame pomocou informacii, lenze informacie
podliehaju zmenam, ich pravdivost’ je relativna, casom sa menia celé paradigmy.

e Na novej Urovni vznikd vztah uclitel’ — Student, tito sa stavaji vzajomne sa
obohacujiicimi partnermi v procese vzdelavania. Student ziskavanim novych
informacii pri rieSeni uloh moéZze priniest’ nové informacie a nové poznatky a obohatit’
tak vedomosti ucitel’a a tym aj nim vyucovany predmet.

Internet anajmi socidlne siete predstavuji v stcasnosti vyznamny komunikacny nastroj,
ktory k mladej generacii uz neodmysliteI'ne patri. Avsak budovanie sieti, zapajanie sa do ich
Specialnych poddb, moze vyrazne prispiet k efektivnosti vyuCby a vzdelavania vobec.
Scenare a projekty budt ¢oraz CastejSie pripravované tak, ze rieSitel'ské timy nebudu pracovat’
iba na ucebni, ale ze zadané problémy budu riesit’ vo virtudlnom prostredi s vyuzitim on line
pristupov. Takto budi méct’ Studenti do zberu potrebnych informacii, ale aj do ich hodnotenia,
zapojit’ aj d’alsich ucéastnikov sieti. To umozni viest’ diskusie k danym problémom, hl'adat
nové pristupy a nové rieSenia a to vSetko v relativne kratkom cCase.

4 ZAVER

Aktivizujice formy vyucby sa postupne dostdvaju do vzdelavacej praxe. VyuZzivanie
typovych krizovych scenarov ako aj realizacie vyucbovych projektov mézu vyrazne prispiet’ k
premene doterajSich spdsobov vyucby na interaktivny proces. Ich aplikaciu je vSak potrebné
spajat’ s d’alSimi u¢innymi formami a metédami vzdeldvania. VyraznejSiemu uplatneniu
tychto foriem vyucby a ich efektivnosti brani okrem nedostatku ¢asu prili§ rigidny Standard
¢lenenia vyucby na prednaSky, semindre a cviCenia ako aj ich pevne stanoveny obsah. Na
vac¢sine vysokych 8kl je takmer polovica vyucovacieho ¢asu venovana prave prednaskam.



Premene prednasky na interaktivny proces brani vysoky pocet Studentov i zI¢ usporiadanie
ucebne vytvarajice bariéru medzi ucitel'om a Studentom.

Za par rokov bude na naSich skolach studovat’ generécia, ktora si uz na zékladnej Skole zvykla
denne pracovat’ s tabletmi a s pocitatovymi aplikaciami a pomocou nich rieSit rdzne
vyucbové projekty. Je samozrejmé, ze tito buduci nasi Studenti budid pripraveni tieto svoje
,pocitacové® znalosti uplatnovat’ aj vo vysokoskolskom vzdeldvani. Na rozdiel od zékladne;j
a strednej Skoly, kde ucitelia dostdvaju cast’ vyucbovych projektov a scenarov vopred
pripravenych, od nasich pedagogickych pracovnikov sa bude ocakavat’, ze si budu vediet
vhodné projekty a scenare pre nimi vyu¢ované predmety pripravit' sami. To zvySuje naroky
nielen na ich ¢as a pedagogickt zru¢nost, ale aj na ich motivaciu, ktora nemusi byt’ v sulade
so zauzivanym systémom hodnotenia ich prace.

Je vSak nesporné, ze premyslenejSie implementovanie projektového vyucovania, vyuzitie
krizovych scendrov s vyuzitim niektorych konektivistickych pristupov pri priprave a vedeni
vyuCovacich hodin aktivizuje Studentov a zvysi G¢innost’ ich vzdelavania. To sa odrazi v
pripravenosti absolventov na praktické rieSenie moznych krizovych situacii. Zdokonalenie
didaktickych zrucnosti a prehlbovanie pedagogického majstrovstva uéitelov si vyzaduje
CastejSie uskutocnovanie spolo¢nych semindrov s vymenou skusenosti medzi ucitel'mi
a d’al8imi odbornikmi podiel’ajucimi sa na priprave krizovych manazérov.
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