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Resumé

The nature and content of manager’s activities in public administration is related to
political, economical, social and other needs of the countries and its society as a
whole. New public management concept and the concept of public value are
compared here. There are emphasized the new important implications of the
changes in public management contemporary paradigm.

Uvod

Zasadné zmeny prirodnych, ekonomickych, politickych a bezpecnostnych
pomerov, rovhako ako i stupen vedecko-technického rozvoja a rozpracovania
teoretickych nahladov a praktickych navodov na fungovanie $tatu a jeho zaclenenia
v podmienkach medzinarodnej delby prace, mali zasadny vplyv na formovanie
nazorov o zakladnych cieloch funkciach a ¢&innostiach fungovania §tatu. Prave
nazory na zakladné funkcie Statu zasadne ovplyviovali a ovplyviuju rozsah a
Strukturu verejného sektora v jednotlivych Statoch pocas réznych vyvinovych Stadii
svetového ekonomického systému. Zmiefovana skutoCnost sa zasadne premietla
do koncipovania vytyCenych cielov, pristupov a poziadaviek na proces manazmentu
a kompetencie manazérov vo verejnej sprave i v inych organizaciach verejného
sektora, ktory svojou podstatou predstavuje zasadnu a Specificki sucast
ekonomického systému Statu alebo integraéného zoskupenia. Jednotlivé vyvinové
obdobia vyvoja medzinarodnych ekonomickych vztahov ako zmeny vo vacsinovo
uplatfiovanom type hospodarskej politiky mali zdsadny vplyv na formovanie
pristupov k manazmentu verejnej spravy a ekonomiky verejného sektora ako take;.

1. Vyvinové tendencie v manazmente verejnej spravy aekonomike
verejného sektora

Vo vztahu k manazmentu verejnej spravy a ekonomiky verejného sektora sa
na pozadi rozvoja hospodarskych vztahov a vyvoja teoretickych poznatkov
formovali dva hlavné zasadne odlisné pristupy - byrokraticky pristup k manazmentu
verejnej spravy a ekonomiky verejného sektora a tzv. New Public Management
(Novy manazment verejnej spravy- novy verejny manazment).

Model byrokratickej organizacie v manazmente verejnej spravy v réznych
modifikaciach dominoval prvé dve tretiny 20. storo€ia. V praxi mal v8ak niekolko
zasadnych nedostatkov: zisk v tomto ponimani manaZmentu verejnej spravy
nepdsobil ako hnaci motor iniciativy, oproti predpokladom byrokrati v praxi zva¢sa
nie su Cestni a snaZia sa presadzovat svoje zadujmy na ukor zaujmov verejnych.




Maximalizacia objemu prerozdelovanych prostriedkov v ramci svojej zodpovednosti
vedie k narastaniu strat s tychto transferov a k vdeobecnej neefektivnosti.

Reakciou na identifikované faktory neefektivnosti ekonomiky verejného
sektora a nedostatky byrokratického modelu fungovania verejnej spravy bolo
koncipovanie tzv. ,New Public* manazmentu (NPM), ktory sa snazi zavadzat trhové
alebo aspon CiastoCne trhové prostredie i do verejného sektora, pricom vyuziva
odmeny a prerozdelovanie zisku s vyraznou orientaciou na individualne ciele na
motivaciu manazérov k maximalizacii efektivnosti dosahovania vytyéenych cielov.
Najvacsi rozmach zaziva koncept NPM v obdobi druhej polovice devatdesiatych
rokov ako dbsledok glorifikacie trhovej liberalizacie posilfiujucich sa procesov
integracie a globalizacie vo svetovom meradle.

Zasadné paradigmy NPM jasne vymedzil Hood, ktory za zakladné
komponenty tohto teoretického pristupu stanovil [1]:

e zverenie manazmentu do ruk profesionalom (teda vykon verejnych funkcii
zverit profesionalnym manazérom),
stanovenie a dodrziavanie explicitnych Standardov a opatreni produkcie,
vacsi doéraz na vystupné kontroly,
roz¢lenovanie subjektov vo verejnom sektore,
vacSia konkurencia vo verejnom sektore,
vyuzivanie manazérskych Stylov pouzivanych v sukromnom sektore
i v sektore verejnom,

e vacsia disciplina vo vyuzivani zdrojov.
Prvé skusenosti z uplatiiovania NPM, napr. vo Velkej Britanii, ale aj v dalSich
krajinach, dokazovali pozitivny vplyv novych principov a pévodné sa dopinali o
dalSie. Medzi dblezité principy sa zaradili poziadavky na tvorbu rozvojovych
stratégii, na uplatnenie benchmarkingu, kontrolingu, ale aj na chapanie ob&ana ako
klienta a presadzovanie obCianskej participacie [2]. Prave konkurenciu a jej
zavadzanie do fungovania verejného sektora a verejnej spravy je teda mozné
povazovat za principialnu ideu, ktora zasadne ovplyvnila koncept NPM a jeho
presadzovanie sa v SirSom meradle.

Koniec minulého storoCia a zaciatok suCasného vSak nastolil zavazné
otazky o buducnosti fungovania svetovej ekonomiky a teda i pristupu k ekonomike
verejného sektora. Neschopnost svetovych trhov primerane sa vysporiadat s
negativnym hospodarskym vyvojom pri zachovani socidlneho Standardu a
produkénej schopnosti svetového ekonomického systému jasne dokazuje, Ze
glorifikacia trhu ale i zavadzanie trhovych nastrojov do fungovania spolo¢nosti i do
ekonomiky verejnej spravy nie je zazraénym liekom ani neomylnym postulatom
vecénej prosperity [3].

| v suCasnej praxi vo verejnom sektore v Slovenskej republike je mozné
vysledovat zavazné nedostatky v pdsobeni prokonkurenénych snah. Napriklad
spravanie sa viacerych velkych firiem, ktoré sa uchadzaju vo verejnom obstaravani
o Statne zakazky vykazuje silné znaky poruSovania trhovej sutaze, napriklad
nereSpektovanim poziadavky dokonalej informovanosti vSetkych ucastnikov sutaze
pripadne akceptovanim horSich zmlav vplyvom lobingu ¢i priamo korupénym &rtdm
spravania sa jednotlivych dodavatelov verejnych statkov a sluZieb. Prave
preferencia a glorifikacia pdsobenia konkurencie a trhového mechanizmu v
podmienkach verejného sektora v suasnosti a nedavnej minulosti ma za nasledok
orientaciu verejnych programov a opatreni na rast efektivnosti verejného sektora
smerom k individualizacii a racionalizacii rozhodovania verejnych organizacii o
vyuziti verejnych zdrojov. Tento postup sa sice z pohladu preferencie efektivnosti



moze javit ako zazracny vSeliek na nedostatky byrokratickej koncepcie riadenia
verejnych organizécii, av8ak nie je tomu celkom tak. Po zvaZeni dbésledkov
racionalizacie a individualizacie spolu so vSetkymi s nimi sa viazucimi narativnymi
javmi vo verejnom sektore, je zrejmé, ze priliSna orientacia na trhové rieSenia
problémov ekonomiky verejného sektora nesie v sebe zarodok deformacie vnimania
kolektivneho zaujmu a cielov verejnych organizacii. Vo verejnych organizaciach
potom dochadza k socialne neziaducej orientacii na rast individualnych hodnét.

2. Koncept verejnej hodnoty

V podmienkach verejného sektora hra vyznamnu Ulohu proces
uspokojovania takych potrieb, ktoré nie je mozné uspokojit pdsobenim trhu,
pripadne o uspokojovanie ktorych trh nema zaujem. Ide najmé o také potreby, kde
celkové naklady jednotlivca su vzhlfadom na efekt z individualneho uspokojovania
danej potreby neprimerane vysoké, avSak prinosy z pohladu spoloénosti ako celku
paradoxne vyrazne prevySuju nevyhnutné naklady na uspokojovanie danej potreby
pre vSetkych. Problematickym sa teda stava vnimanie kvality hodnoty, o ktorej
prirastok sa manazéri verejnych organizacii maju a chcu snazit.

Sucasny vyvoj preto naznaduje potrebu ur€itého prehodnotenia doterajSich
pristupov a akceptaciu poziadaviek na posilfiovanie vyznamu tzv. verejnych hodnét
[4]. Pristup zalozeny na uplathiovani manazérskych nastrojov obvyklych v
podmienkach konkurenéného prostredia podnikov preferuje ekonomicku efektivnost,
racionalitu, profesionalitu ale aj posilnenie vyznamu ob&anov ako klientov. AvSak
zmeny v politickom, ekonomickom, socidlnom a koniec koncov i bezpe&nostnom
prostredi v poslednych rokoch naznacuje potrebu zvyraznit hodnoty presahujuce
individualne potreby [5, s. 168]. Manazment verejnych hodnét zdéraznuje tvorbu,
presadzovanie, udrziavanie a ochranu takych hodnét ako su:

- dostupnost a kvalita verejnych sluZieb,

- dbvera vo verejnu moc, posilfiovanie zakonnosti, vymoZitelnost prava,

- kulturne hodnoty krajiny, naroda, regiénu,

- ochrana Zivotov a zdravia, skvalithiovanie sluZieb verejného zdravotnictva,

- bezpecnost ob&ana a bezpecnost prostredia,

- socialna bezpec€nost a socialne istoty, znizovanie miery chudoby,

- ochrana zivotného prostredia, nové pristupy k riadeniu odpadového

hospodarstva,
- pripravenost na rieSenie krizovych situacii, komplexna pomoc postihnutym
ob&anom a mnohé dalSie.

Koncept verejnej hodnoty ako je uZz z nazvu zrejmé vychadza najmad zo zmeny
nazerania na kvalitativhu strdnku hodnoty, ktorej zvefadovanie by malo byt ciefom
manazérov vo verejnej sprave a v ekonomike verejného sektora celkom. Tento
koncept je mozné vnimat ako nové smerovanie vyvoja nahladov na teoretické
problémy i praktické otdzky ekonomiky verejného sektora a manaZzmentu verejnej
spravy. V zasade ide o prirodzenu odpoved na potrebu vysporiadat sa s existenciou
trhovych zlyhani vo vztahu socialno-ekonomickému vyvoju vo vacsine vyspelych
ekonomik zaciatkom tohto storo€ia, ktorého signaly vSak bolo mozné pozorovat a
identifikovat uz v devatdesiatych rokoch minulého storocia. V suCasnosti s
prihliadnutim na realnu aplikaciu nie je sice mozné konsStatovat vSeobecnu
akceptaciu tohto konceptu manazmentu verejnych organizacii, avSak je mozné
pozorovat rastici vyznam tohto konceptu ako v rovine aplikaCnej tak i teoretickej
najmd vo vztahu k potrebe vysporiadat sa s novymi zmenenymi podmienkami
fungovania verejnych organizacii v su€asnych podmienkach turbulentného



ekonomického vyvoja a zlyhania trhovej kontroly. Tieto negativne tendencie sa
realne odrazili i v potrebe formulovat novy koncept manazmentu verejnej spravy a
ekonomiky verejného sektora s prihliadnutim na Specifika verejného sektora ako
takého i sucasnych podmienok poznaenych skusenostou viacerych vyraznych
trhovych zlyhani a kriz [6].

Za zakladatela konceptu verejnej hodnoty mozno povazovat M. Moora,
ktory koncept verejnej hodnoty nacrtol a definoval vo svojich pracach Public Value
as the Focus of Trategy 1994 a Creating Public Value: Strategic management in
Government. 1995. Tvrdil, Ze ulohou manaZérov v organizaciach verejného sektora
Je vytvaranie verejnej hodnoty. Teda manazéri organizacii vo verejnom sektore by
mali vyjadrit vzajomné kolektivne usilie a snahy ob€anov a ich samych ako volenych
zastupcov prostrednictvom konania Statnych organizacii [7].

Prezentovany nahlad jasne odliSuje poslanie manazérov vo verejnych
organizaciach oproti manazérom posobiacich v sukromnych podnikoch a
spolo€nostiach vo vztahu k charakteru trhu na ktorom pdsobia. Manazéri verejnych
organizacii v zasade pdsobia na politickom trhu a manazéri sukromnych spolo&nosti
zas na ekonomickom trhu. To vyzaduje hladat Specifika posobenia a kompetencii
manazéra vo verejnej sprave a odklon od nekritického spoliehania sa na preberanie
manazérskych principov, Stylov, nastrojov a technik uplatfovanych v sukromnom
sektore. V zasade vSak nie je mozné odmietnut zasady trhovo orientovaného New
public managementu. Tzv. strategicky trojuholnik, sformulovany Moorom, vyjadruje
poziadavky na stanovenu stratégiu organizacii verejnej spravy a verejného sektora
tak, ze:

e musi byt zamerana na vytvorenie nie¢oho od podstaty hodnotného (v
kolektivnom ponimani hodnoty.(teda ide o konstituovanie verejnej hodnoty),

e musi byt legitimna a politicky udrzatelna ( teda ide o akceptaciu
nadriadenymi Statnymi orgdnmi a vd'aka nej i o pristup k zdrojom),

e musi prevadzkovo administrativne uskutoénitelna ( organizacia musi mat

potrebné kapacity na jej realne uskuto€novanie) [8].

Z uvedeného vyplyva, Ze koncept verejnej hodnoty je orientovany SirSie ako len na
produkciu verejnych statkov, &i na vystupy verejnej organizacie v trhovom ponimani.
Rovnako tak moZno vypozorovat zmenu v klugovej otazke, ktora teraz znie: Co méa
vyznam pre fudi (ob&anov) a nie: Co mdze manazér pdsobiaci vo verejnom sektore
pre ludi presadit. V principe je teda klu¢ové vnimanie hodnoty vo vztahu ku
kolektivnemu zaujmu ako nieCoho viac, neZ len jednoduchej sumy individualnych
hodnét a zdujmov jednotlivych ¢lenov spoloénosti.

Tab.1 Porovnanie vybranych paradigiem vo vyvoji manazmentu verejnej spravy.
(Zdroj: Flynn: From New Public Management to Public Value, 2007, s. 361)

New Public Management | Manazment verejnych hodnbt
Charakteristika Post-byrokratické Riadenie prekonavajuce
riadenie zalozené na | konkurencny pristup
konkurencii
Dominujuce Vysledky Vztahy
Zameranie
Manazérske ciele Dosiahnut ziaduci vykon | Komplexne poriaté ciele
odpovedajuce ob&anom
(klientom)




sluzieb, ekonomicka

efektivnost

Chapanie verejného | Zoskupenie Zdbéraznovanie kolektivnych
zaujmu individualnych preferencii

preferencii
Vykonové ciele Zaistenie pristupnosti | Rozmanitost cielov,

presadzovanie kvality ver.
sluzieb, déveryhodnost,
opravnenost

Dominantny model
zodpovednosti

Rast zodpovednosti za
vyuZzivanie kontraktov,
vyuZzivanie trhového

Komplexny systém
zodpovednosti vnimajuci
obc¢anov ako kontrolérov moci,

mechanizmu zakaznikov ako Ucéastnikov,
platitefov dani ako

poskytovatelov fondov

Tieto tendencie logicky ovplyvnuju charakter spravy veci verejnych ako celku. To
predznamenava nové naroky na znalosti, schopnosti a dalSie kompetencie
prislusnych pracovnikov manazmentu S$tatnej spravy a samospravy [9]. Prave
nahlad na hodnotu, ciel a meranie vysledkov ¢innosti organizacii verejného sektora
zasadne odliSuje oba koncepty.

Zo skor uvedenych nahfadov na podstatu konceptu verejnej hodnoty je
zrejmé, ze v pripade vy$38ej uc€innosti uplatnenia trhovo orientovanych alebo
byrokraticky orientovanych opatreni, otvoreny a flexibilny koncept verejnej hodnoty
bude obtaznejSie preukazovat dosahovania SirSie chapanych aj ked &asto krat
tazko meratefnych kolektivne preferovanych hodndt. Tato podstata konceptu
verejnej hodnoty méze byt zdrojom viacerych problémov a kritiky. Napr. ide tu len o
selektivne vyuzivanie vybranych nastrojov zmienovanych pristupov, alebo ide
skuto¢ne o novy koncept manazmentu organizacii verejného sektora? Priklaname
sa k nazoru, Ze ide o samostatny novy koncept manazmentu verejnych organizcii.
Za klu€ovy argument povaZzujeme rozdiel v nazerani na hodnotu ako ciel fungovania
verejnej organizacie a ¢omu je podriadené strategické smerovanie spravovania
veci verejnych.

Zaver

Sucasné meniace sa podmienky socialno-ekonomického rozvoja vo
vyspelych krajinach sveta, doésledky globalizacnych procesov ako aj dopady
suCasnej svetovej hospodarskej krizy, vytvaraju potrebu prehodnotit nahfady na
riadenie verejnej spravy. Koncept verejnej hodnoty realne odraza potrebu
optimalizovat pouzivanie trhovo a kolektivne orientovanych nastrojov riadenia
verejnej spravy v suasnych nestabilnych podmienkach. Prave otvorenost konceptu
novej hodnoty pri pouzivani trhovo orientovanych nastrojov riadenia organizacii
Statnej a verejnej spravy, ktora je €asto zdrojom kritiky, sa nam javi ako vyznamny
mozny faktor ispechu pri rieSeni su€asnej krizy trhovej kontroly a sebareflexie.

Za kfu€ovy atribat univerzalnosti a pouzitefnosti konceptu verejnej hodnoty
povazujeme najma ponimanie hodnoty ako odrazu kolektivneho presvedcenia
ob&anov o0 zmysle fungovania spravy verejnych veci, ako nie¢oho, ¢o presahuje
jednoduchy sucet individualnych preferencii. Ako socialnu bezpeénost a socialne
istoty, ako ochranu zivotov a zdravia, kvalitu a bezpeénost Zivotného prostredia,
reSpektovanie rozmanitosti cielov, presadzovanie kvality verejnych sluzieb a
posilfiovanie déveryhodnosti, ako pripravenost na rieSenie krizovych situacii



postihujucich obanov — jednotlivcov i komunity. Spominany pristup ma zasadny
vplyv na rozsah Struktdru a obsah kompetencii manazérov organizacii verejného
sektora. Vyzaduje komplexna pripravenost s dbérazom na predvidanie,
analyzovanie, hodnotenie Coraz CastejSie a zasadnejSie sa meniacich internych a
najma externych podmienok.
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