Filozoficko-pragmatické pristupy Richarda Bransona k podnikaniu

Peter Jamnicky

Biznis je o rieseni veci. Nie!
Biznis je o lepSom rieseni veci.

Richard Branson
Uvod

Podstata podnikania nespo¢iva vo formalnosti, v stupfioch vitazov, hospodarskom
vysledku, zisku, predaji. Biznis je to, ¢o nas zaujima. Ak vam tak na nieCom vel'mi zélezi, Ze
sa tomu zacnete venovat’, tak podnikate. Ked’ R. Branson nechal Skolu v pitnastich, aby
zalozil Studentsky Casopis, zistil, Ze ho bavi vytvéarat nové veci, a preto sa dal na podnikanie.
Jeho plat bol v roku 2008 L365 miliénov libier a ¢ista hodnota majetku 1.2 miliard libier. R.
Branson je 261 z najbohatSich l'udi na svete.

1. Osobné vyznanie

Spolo¢nost’” Virgin Group dnes poOsobi po celom svete. Je to bezpochyby
medzinarodne uznavana znacka, ktorej doveruju stamiliony I'udi na vSetkych kontinentoch.
Celu organizéciu tvori priblizne 300 firiem, ¢im sme ju zabezpecili pred akoukol'vek Skodou.
Myslim si, Ze sa ndm podarilo dokazat’, ze skupina samostatnych firiem spojenych pod jednou
znackou, kazd4d s obmedzenym rucenim za vlastné finanéné zdlezitosti, ma v podnikani
zmysel.

Najvacsim a najnezvycajnejsim uspechom skupiny Virgin Group je totiz to, Ze na
rozdiel od vécSiny firiem nezabudla, comu chce sluzit. V priebehu rokov si znacka Virgin
ziskala povest’ smelej a neohrozenej firmy. Manazérsky $tyl spolo¢nosti Virgin je jedinecny,
je navrhnuty tak, aby pomahal zamestnancom rast’ a zabranil vzniku kultary strachu.

Virgin prosperuje vdaka tomu, ze vdychla svoje kazlo do mnohych, zdanlivo
nesuvisiacich odborov. Pretoze ma rizikd rozlozené, zlyhanie jednej sucasti, dokonca ani
dolezitej sucasti, nezrujnuje celok. Pre Virgin Group bola expanzia do Indie ovela



schodnejsia vdaka podobnym kultirnym hodnotdm', roziireniu angliétiny a vyzretému
pristupu indického pravneho systému k podnikaniu. Neustile hladdm talenty, néjst
energickych a nadSenych I'udi so spravnym pristupom nie je totiz vobec 'ahké. Hl'addme I'udi,
ktori dokdzu zvladnut svoju pracu, aked im zverime vicSiu zodpovednost, prijma ju
s nadSenim.

V zdravom jadre firiem Virgin boli vzdy spravni l'udia, a to hlavne preto, lebo sme sa
snazili udrzat firmy malé a manaZérske timy uzko prepojené. Som presvedceny, Ze malé,
kompaktné firmy sa v zasade lepSie riadia. Dokonca aj dnes je kazda z firiem Virgin relativne
mald, hoci Zelezni¢na a leteckd spolognost” sa vd’aka povahe svojho podnikania znagne
rozrastli. Ani ndhodou nechcem tvrdit, ze by Strukturdlne zmeny pre Virgin Group boli
bezbolestné. Ale oproti vacsine firiem mame vyhodu, ze sme modulérna spolo¢nost’. M6Zeme
sa zbavovat’ odnozi a delit’ funkcie, priCom nenarusime riadenie spolo¢nosti.

Z nizkonékladovej firmy Virgin Express v Bruseli sa vyklul jeden z najtvrdSich
orieskov, na aké sme kedy natrafili. Nariadenia Eur6pskej Ginie obmedzujice pracovny tyzdeii
na 35 hodin a vysoké fixné naklady ndm vymedzili len velmi maly priestor na radikélne
zmeny. Musel som sa ponorit’ do seba a pokusit’ sa najst’ rieSenie. Nakoniec sa ndm to
podarilo aj spojenim réznych kultr aj ndjdenim spravne naladenych l'udi.

Biznis je tvoriva Cinnost’. Je to ako malovanie. Zac¢inate s Cistym platnom. Mdzete
namal'ovat’ ¢okol'vek, a v tom je vas prvy problém. Na kazdu dobra malbu, ktord by sa vam
mohla podarit’, pripadd milion zlych. Ako rozoznate dobry obraz od tucta zlych, alebo ¢o
robit, ked” vdm z dobrého obrazu vyjde zly, pripadne ako sa vyrovnat stym, ked si
uvedomime, Ze ste vytvorili dobry obraz?

1.1 Pristup k Pud’om, zdkaznikom a zamestnancom

LCudia zase potrebuji povzbudenie, aby rozkvitli. Rastlinu musite polievat’, aby
zakvitla. Slusné liderstvo spociva v schopnosti jasne a pokojne vysvetlit, pre¢o sa urcité
rozhodnutie prijalo. Je nevyhnutné platit’ 'udom za vykonanu pracu spravodlivo a v pripade
uspechu spolocnosti sa podelit’ o zisk. Odovzdavame a vymieniame si odborné¢ vedomosti
v uzkej spolupraci. Koniec koncov, Zijeme len raz, a va¢Sinu Casu trdvime v praci, preto je
nesmierne dolezité, aby sme mohli mat’ zo svojej Cinnosti dobry pocit, napriek snahe
jednotlivym, ktory sa ho vSak rozhodli stoj ¢o stoj vykynozit.

ManaZzér by mal byt’ skratka ohl'aduplny ¢lovek, ktory sa rovnako zaujima o kazdého
v praci. Séf, ktory sa vie zabavat’ so vSetkymi svojimi podriadenymi ma vsSetky predpoklady
stat’ sa vynikajicou vediucou osobnostou.

Skutoény lider musi mat’ schopnost’ rozliSovat medzi ozajstnym a zdanlivym
nebezpecenstvom. Len Co vyhodnotite mieru nebezpeCenstva vyplyvajlicej z konkrétnej
situacie, ako lider musite byt schopny posudit’ vlastné silné a slabé stranky. Musite vediet
posudit’, na ¢o ako jednotlivec mate, aj ako moZete inSpirovat’ a motivovat’ ostatnych, aby
ochotne spolupracovali na uspeSnom zvladnuti prace. Zly lider moéze spravit’ zo Zivota peklo
mnohym l'ud’om. Liderska rola nespociva v tom, Ze sa niekto usadi na vrchol pyramidy, robi

! Stkromné podnikanie v Cine bolo po staro&ia ustrednym prvkom &inskej civilizacie a ¢ifiania boli ako
nesmierne ambicidzny obchodnici.

2 Pendolino bol najlepsi zo vietkych elektrickych vlakov a najlepsia mozna kupa pre potreby nasej firmy. Tieto
vlaky sa v zakrutach naklonia o osem stupiov, vSimnete si to, ale kavu nevylejete.



vSetky rozhodnutia a o¢akava, ze ho kazdy bude na slovo posluchat. To nie je lider, ale
diktator.

1.2 Pristup k podnikaniu

Mal som 19 rokov a viezol som ndklad gramafénovych platni do Belgicka, ked’ mi
ziSlo na um, Ze na platne, ktoré nakipim na uzemi Velkej Britanie na export sa nevztahuje
dani z obratu. Nakupil som tol’ko platni, kol'’ko som potreboval, tvaril som sa, Ze idu na vyvoz
a predaval som ich britskym zakaznikom. Cely trik spoc¢ival v tom, ze sme doviezli 4 dodavky
plné platni do Doveru, nalozili sme ich na lod” do Francuzska a najbliz§im trajektom sa vratili
naspit’ aj s platiami. Nielen, Ze to bolo nelegélne, ale to bolo aj poriadne hlupe. V maji 1969
ma colnici chytili pri ¢ine. To takmer zabilo moje podnikatel'ské sny. Nakoniec sa to nestalo,
ked’ze som cla dodatocne zaplatil, ale dostal som dostatocne tvrda priucku, aby som uz nikdy
v zivote neurobil ni¢ nelegélne. Nechapal som vtedy do dosledkov zdvaznost’ nasej ¢innosti,
ani nakol’ko to moze poskodit’ moju povest’.

Etika v biznise nie je dolezita, je priam jeho podstatou. Biznis je o rieSeni veci. Nikdy
nerob ni¢, o by t'a mohlo pripravit’ o pokojny spanok. Jedna vec je pri podnikani jasna. Vy,
ani nikto iny, sa nevyhnete chybam, atie je potrebné si uvedomit. K omylom zvycajne
dochadza vtedy, ked’ sa vedenie firmy postavi realite podnikania chrbtom. Musite I'ud’om
okolo seba verit’, ze sa dokdzu poucit’ z vlastnych chyb.

Kazdy GspeSny podnikatel’ musel prekonat’ najprv vlastny strach a zobrat’ si do hlavy,
ze vytvori nieco neobycajné, ¢o v dobrom ovplyvni zivoty inych l'udi.
Znacka Virgin je zéaruka, ze sa k vam budu spravat’ sluSne, Ze dostanete vysokokvalitny
produkt, ktory vam nenastrbi ucet v banke a kiipa vam prinesie viac zabavy ako ste cakali —
nech ide o cokol'vek.

Znacka Virgin sa vyvijala postupne vyvijala, kym zacala vyjadrovat’ prvorady zamer,
hlavne hodnoty inovacie, ¢estnosti, starostlivosti, 0soznosti a zdbavy. Podstatou nasej znacky
su vynikajuce sluzby zakaznikom ato, Ze sa s nami l'udia citia dobre. Napriklad na letoch
Virgin Atlantic sme mali napadité solnicky a korenicky. Kym sme pristali, vSetky zmizli.
Rozhodli sme sa, Ze to obratime na zart a reklamu, a zospodu na ne sme dali text: ., Slohnuté
od Virgin Atlantic*.

Znacka by mala vyjadrovat’, ¢o dokaZzeme. Premiefiame ndpady na vynikajiace firmy.
V podnikani prichadza zmena vzdy rychlejsie, ako by ste si priali — prekvapi vés z ni¢oho nic,
ked’ to najmenej Cakate.Na sucasnu krizu reagujeme rozhodne, jedinym sposobom ako mdze
podnikanie reagovat: vytvaranim novych veci.

Podnikatelia maju energiu nieCo rozbehnit. Vidia svet inak, ako ostatni l'udia.
Vytvaraju prilezitosti, ktoré si ostatni nemusia v§imnut’, a maju odvahu ich vyuzit. Podnikatel’
vSak pritom nemusi byt schopny viest’ firmu. Ked sa firma rozrastie, budete sa musiet’
rozhodnut’, ¢i ste manazér alebo podnikatel. Ak ste manazér, mézete v nej zostat’ a pomahat’
jej d’alej rast’. Ak ste podnikatel’, potrebujete si n4jst’ manazéra.

Inovéaciu ziskate, ked’ vyuzijete $tastnu ndhodu, ked’ vstanete spoza stola a idete tam,
kam vas napady a l'udia zavedu. Virgin sa opakovane stretdva s problémom, Ze niektori l'udia,
ktori sa s nami snazia podnikat’, si myslia, Ze kupia znacku, ktoru sta¢i nalepit’ na prednu
stranu vyrobku. Produkt Virgin musi byt spotrebitel'sky Sampion.



Nech vasa znacka vyjadruje cokol'vek, musite splnit’, o ste sl'ibili. Kvalitné sluzby
zavisia od schopnosti komunikovat’ a venovat’ sa detailom. Kazdé riziko stoji za to, ak je
v zdujme dobrej veci a prispieva k dobrému zivotu. Samozrejme, ak investujete cudzie
peniaze, preberate na seba isté pravne a moralne povinnosti. Prave naopak, ide o to, aby
z toho, ¢o vas bavi a zaujima, vytvorit’ kapital, o to, ako ho zveladit’ a nieCo nim dosiahnut’.
Mnohé hodnoty nie st v§ak zadarmo. Treba za ne zaplatit’.

Poskytovanie sluzieb nie je ziadna veda. Ked’ sa presunieme z jedného odvetvia do
druhého, takych devétdesiat percent kl'iCovych stratégii preberieme a tie okamzite hladko
funguju.. Poradit’ si snezndmou infraStruktirou je len otdzka pracovného nasadenia —
zvladnutia detailov. Ak na trh vstupujete medzi poslednymi, musite sa od ostatnych radikalne
odlisit, aby ste si naklonili zdkaznikov. Aj to najvzneSenejSie a najexotickejSie podnikatel'ské
prostredie funguje podl’a starych znamych pravidiel.

Neplytvajte drahocennym casom. Treba si zapamitat, Ze komplikovanost’ je vas
nepriatel’. Tazké je urobit’ nie¢o jednoducho. Zachovajte si chladnti hlavu. Podnikate preto,
aby ste nieCo zmenili. Spravajte sa Sportovo, usilujte sa zvitazit a vzdy, ked sa to da,
zachovajte si s protivnikmi priatel'ské vztahy. Vzdy je potrebné kryt si chrbat. Do prace
zapdjajte aj emocie. Vase emocie a inStinkty vam pomahaju. Vyuzivajte ich tak, aby vam
ul'ahCovali zivot. Ak ste utrpeli pordzku, spamitajte sa z ran a znovu vstante. Ak ste do toho
dali maximum, je nacase posunut sa d’ale;j.

Znacka znama na celom svete znamenala pre nase firmy vyhodu a spajala ich do
jedného celku. Spéjajuca sila znacky Virgin ndm umoznila prijat’ odvdzne rozhodnutia. Kazda
firma si musi udrziavat’ duch podnikavosti, nezavislého myslenia a odhodlania. Podnikavost’
nie je nieco, z coho by ste mohli niekedy vyrast; ani to nie je Cosi, ¢o sa hodi iba pre
drobnych Zivnostnikov alebo malé firmy, ¢i dokonca také modulové podniky, ako je Virgin
Group. Podnikavost’ je, ak to neznie prili§ pompézne, univerzalna podnikatel'skd cnost’.
Chcem tym povedat’, Ze sa d& uplatnit’ na vSetky problémy vyzvy a prilezitosti bez ohl'adu na
ich rozsah.

Ak mate dobre platent pracu, kto by vdm mohol vy¢itat, Ze nemate chut’ riskovat’
a zalozit si napriklad svoju vlastni firmu. Podnikavost je pulzujice srdce biznisu.
Podnikavost” neprameni z kapitalu, ale z myslienok. Podnikavost’ prameni aj z vybornych
vysledkov; nie vSak z takych, ktoré sa daju merat’ podl'a oceneni a titulov, alebo chvaly od
inych TI'udi, ale z takych, ktoré ¢lovek dosahuje pre seba a za seba, ked’ skima, ¢o je v Zivote
dobré.

V biznise mate totiz vzdy na vyber a vzdy si musite nieCo vybrat. V zivote sa mozete
vzdat’ viacerymi cestami, preto je nadovsetko ddlezité, aby ste si vybrali ti spravnu. A aby
sme to nemali také jednoduché, nema zmysel nevybrat' si zZiadnu, pretoze taky pristup
k zivotu je zarukou netspechu. Je potrebné zistit, ako by mohli nalozit’ so svojim Zivotom,
ako by sa mohlo zneho tesit, ako by sa zain mohli odvdacit aako by mohli prijat
zodpovednost’ za svoje €iny. Ako zvazit nasledky svojich krokov, ako prijat’ porazku, ¢i ako
sa podelit’ o uspech.

Podnikatel'sky svet praje otvorenym hlavam. Praje I'udom, ktorych optimizmus
pohana, aby sa pripravili na rozne alternativy v budicnosti, a to vac¢Sinou len pre radost’
z prace. Ludi v podstate nezaujima, v ¢om ste slabi a ani vy by ste sa tym nemali rozhodne



zaoberat. Akékol'vek tispechy v zivote dosiahnete, vaSe nedostatky vzdy prevazia nad tym,
v ¢om ste dobri. Preto nedovol'te, aby vam vase obmedzenia podlomili sebadoveru. Odsuiite
ich nabok a zamerajte sa na svoje silné stranky.

Uspech podl'a mia zavisi od toho, & sa vam podari vytvorit' nieo, na ¢o by ste mohli
byt hrdi. Zalezi len na tom, ¢i ste vytvorili nieCo vynimocné a ¢i ste do Zivota inych l'udi
vniesli nejakt pozitivhu zmenu. V biznise, rovnako ako aj v zivote, naozaj zalezi len na tom,
aby ste robili nieCo pozitivne.

Zaver

Vyznavané hodnoty Virgin Group su l'udia, znacka, kI'i€ovym faktorom je spolahlivy vykon,
poucenie z vlastnych chyb a netispechov, inovécia ako hnacia sila biznisu, hodnota
podnikavosti a liderskych schopnosti i zodpovednost’ podnikatel’a. Hlavné zasady spolo¢nosti
st

1. Zamestnanci su na prvom mieste. Tak, ako sa spravate vy k svojim zamestnancom,
budu sa oni spravat’ k vasim zdkaznikom.
Uvazujte v malom, aby ste sa stali vel'kymi.
V dobrych ¢asoch sa pripravujte na zI¢ Casy.
Provokativnost’ je na mieste.
Byt’ sam sebou je O.K.
Dozicte si v praci zabavu.
Konkurenciu berte vazne, seba nie.
Urobte vSetko pre, €o treba a nerobte inym to, ¢o nechcete, aby ini robili vam.
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