Globalizacia a internacionalizacia podniku v medzinarodnom prostredi

Globalization and internationalization of the company in an international
environment

Katarina Prochazkova

Anotdcia: Prispevok je zamerany na objasnenie teoretickych vychodisk globalizacie a lokalne
prisposobovania. Obsahuje zhrnutie zakladnych definicii a chdpania globalizdcie
a internacionalizacia podniku, syntetizuje vyhody aj nevyhody tohto fenoménu. Zaroven

obsahuje aj praktické priklady dopadov globalizdcie v praxi.

Uvod

Slovo globalizacia moZeme povazovat' za synonymum dnesnej doby vo viacerych
smeroch. Zasiahla nielen ekonomickl, hospodarsku a politickti oblast’ riadenia jednotlivych
ekonomik a Zivota l'udi, ale aj kulturnu, nabozensku a socialnu oblast’, a to v plnom rozsahu.
Globalizacia z pohl'adu nakupného spravania sposobila neobmedzenost’ trhov, a to takmer na
maximalnej urovni. To, ¢o nedostane spotrebitel’ na domacom trhu fyzicky v predajni, dokaze
si objednat’ prostrednictvom internetu z akéhokol'vek miesta na svete. Nehovoriac o tom, ze
dokaze vel'mi efektivne a rychlo porovnat’ cenu a kvalitu tovarov a zvolit’ si tak najlepsiu
alternativu. To, samozrejme, znamena neustdle tlaky na predajnu cenu, ¢o pre vyrobcov
Znamend hladat’ najuspornejSie varianty vyroby. Vyrobné naklady dokdze vyrobca pomerne
jednoducho stlacit’ nadol, staci, ak vyrobnu prevadzku prestahuje do krajiny, kde je cena
prace o polovicu niz$ia nez v krajine doterajSieho pdsobenia.

Globaliza¢né procesy podporené internacionalizaciou, informacénymi technologiami,
logistickymi systémami na najvysSej irovni a vyspelou komunikaciou vytvorili globalny
trh, kde neexistuju takmer Ziadne obmedzenia, a aj tie, ktoré existuju, sa daji pomocou
roznych, ¢astokrat aktudlne vznikajucich néstrojov a systémov, obist’.

Produkty aj sluzby sa neustdle zlepSuju, inovuju a skvalitituji hlavne kvoli spotrebitel'om,
ktorych néaroky a potreby rastll z roka na rok (aj ked’ v dnesnej dobe mozno pouzit’ aj spojenie
,Z0 dna na deii). Dnesna spolo¢nost’ sa nazyva konzumnou t. j. spolo¢nostou bez moralnych

hodnét, bez skuto¢ného zaujmu o Zivot. Cielom tejto kapitoly je nahliadnut’ do problematiky



globalizacie, poukdzat na jej vyhody anevyhody atiez dosledky, ktoré prinaSa pre

medzinarodny obchod, globélne a lokalne podniky a I'udsku spolo¢nost’ ako tak.

1.1 Podstata a chapanie globalizacie

Globalizacia je celosvetova integracia politickych, ekonomickych a kultrnych
procesov.’ Existuje tieZ nazor, Ze je to spontanny, neriadeny proces Goraz intenzivnejiej
integracie krajin, ktory vedie k vytvoreniu jediného ekonomického systému trhového
hospodérstva.2
Slovo globalizacia je odvodené od anglického slova ,global® (svetovy) a prvykrat ho
Vv stvislosti s ekonomickymi javmi pouzil profesor Theodor Lewitt na univerzite Harvard. Vo
vSeobecnosti ju modzeme chéapat’ ako proces narastania medzinarodného prepojenia vo
vSetkych oblastiach, tyka sa teda nielen ekonomiky, politiky a hospodarskych procesov, ale aj
kultary, socialnych, demografickych a ekologickych procesov. Extrémne nazory tykajice sa
tohto pojmu uvadzaju, Ze najvy$si stupen globalizacie vedie k vytvoreniu homogénnej
svetovej kultary s eliminaciou vSetkych lokalnych a narodnych rozdielov.

Pojem globalizécia sa ujal a zacal nadobidat’ svoj charakter najmé v spolocenskych vedach,
ktoré hladaju nové pomenovanie pre skimané javy. Andrew Jones v ivode svojho slovnika
Dictionary of Globalization uvadza tri spolofenskovedné oblasti, ktoré pribliZne
Vv rovnakom &ase zadali nezavisle od seba pracovat’ s pojmom globalizicia a napiiiat’ ho
odliSnmym obsahom - si to teéria podnikania a manaZmentu, tedria o spolo¢nosti

a kultire a politicki ekonomia.’

Tedria podnikania a manaZmentu oznaCovala tymto
pojmom odporacant stratégiu, ktord mali podniky implementovat, ak chcti dosiahnut
konkurencieschopnost’ v ramci nadnarodnej podsobnosti. Teoria o spolo¢nosti a kultare
oznacovala tymto pojmom stav ,,prepojenosti l'udstva“ a integrovanie kultir v globalnom
meradle. Politicka ekondémia spracovala pojem globalizacia hlavne v kontexte existencie
nerovnomerné¢ho rozvoja medzi rozvinutymi a rozvojovymi krajinami. Globalizaciu teda
mozno povazovat za integraciu procesov vo viacerych oblastiach — jednak v oblasti

podnikania a obchodu, manazmentu, kultury, ale aj politiky a d’alsi autori pripojili aj oblast’

ekologie a ochrany zivotného prostredia.
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Ponimanie a chépanie globalizacie sa castokrat pojmologicky meni podla jednotlivych

autorov. Autori Held a McGrew rozdelili na zaklade ponimania globalizacie I'udi do troch

skupin:*

hyperglobalisti — ponimaja globalizaciu ako proces prebichajici predovsetkym
v ekonomickej oblasti aza hlavné priciny jeho zintenziviiovania oznacuju
kapitalizmus arozvoj technoldgii. Zhoduji sa vtom, Ze globalizacia oslabuje
postavenie Statu v prospech lokalnych, regionalnych a globdlnych mechanizmov
vladnutia. Vytvara sa tak nové spolocenské usporiadanie s novou del’bou prace, ktoré
perspektivne smeruje k vytvoreniu globélne;j civilizacie.

skeptici — chapu globalizaciu ako dokonale integrovany globalny trh, pricom
globalizaciu ako takll vyhlasuji za mytus. Podl'a nich totiz nepredstavuje ni¢ iné ako
internacionalizdciu, pri¢om niektori tvrdia, Ze svet tym, Ze je rozdeleny na tri
ekonomické bloky (eurdpsky, azijsko-pacificky, severoamericky), je ovela menej
integrovany ako v minulosti. St presved¢eni, Ze postavenie $tatu nie je ohrozené a ze
Stat stale disponuje pravomocou riadit’ a regulovat’ mieru ekonomickej liberalizacie.
Nepredpokladaju vznik globdlnej civilizdcie, skor predvidaji prehlbovanie socidlnej
nerovnosti, nacionalizmu a fundamentalizmu.

transformacionalisti — oznacuju globalizaciu ako novy jav, ktory je vSak historicky
podmieneny a ktory predstavuje impulz spoloc¢enskych, ekonomickych a politickych
zmien sucasnosti. Globalizaciu spdjaji predovsetkym s geografickym preskupenim
priestoru, ktorého pdsobenim vznika novy spoloGensky poriadok. Stat sice stale
zohrava dodlezitii lohu, zaroven vSak silnie postavenie d’alSich institacii s globalnym
dosahom. Socialne rozdiely Coraz viac prechadzaji naprie¢ hranicami jednotlivych

Statov a smerovanie globalizacie je podl'a nich otvorené a neisté.

PrehPadny sa javi vyklad pojmu globalizacia podl’a Scholteho, ktory rozliSuje pat

navzajom sa prelinajucich oblasti, ktoré globalizaciu vytvaraji:

Globalizacia ako internacionalizacia — v tomto ponimani sa globalizacia naj€astejSie
chape ako narast medzinarodnej vymeny a vzdjomnej vzrastajicej zavislosti, ¢oho
dokazom je napriklad rast medzindrodného obchodu, zahrani¢nych investicii,

nadndrodny pohyb pracovnej sily a kapitalu.

* Spracované podla: MATTOVA, 1. 2007: Globalizacia — pristupy a koncepcie vybranych autorov. Socialne
a politické analyzy.



e Globalizacia ako liberalizacia — v tomto pripade globalizaciu chapeme ako proces
odstraniovania vladnych a hospodarskych restrikcii a obmedzeni s cielom vytvorit’
otvorenu svetovl ekonomiku, jednotny globédlny trh (prikladom je vznik rdznych
spolocenstiev, ktoré¢ vznikli stakymto cielom — ¢ uz je to Eurdpska unia,
Severoamerické zdruzenie volného obchodu NAFTA, ZdruZzenie narodov
juhovychodnej Azie ASEAN, alebo napriklad OPEC — Kkartel krajin vyvazajucich
ropu).

e Globalizacia ako univerzalizacia — snaha vytvorit' jedno univerzalne prostredie,
ktora zahfna proces rozsirovania vyrobkov, sluzieb, sktisenosti vo vSetkych kutoch
sveta, prikladom moéze byt existencia Cinskych reStaurdcii alebo americkych
fastfoodovych spolo¢nosti po celom svete, alebo vyrobky a sluzby spolo¢nosti Apple,
ktoré st dostupné takmer pre kazdého jedinca, bez ohl'adu na $tat, ¢i kontinent.

e Globalizacia ako westernizacia (modernizacia) — podla tohto ponimania je
globalizacia proces, prostrednictvom ktorého sa po svete Siria socidlne Struktiry ako
kapitalizmus, racionalizmus alebo industrializacia, priCom castokrat dochadza
k ni¢eniu povodnych existujucich kultir a hodnot, ktoré dané ekonomiky vyznavaju.
Prikladom moéze byt aj tzv. amerikanizmus, ked’ postupne silnd americkd kultara so
svojimi zvyklostami (napriklad: Santa Klaus ako symbol Vianoc, sviatky ako Valentin
alebo Halloween, stanky rychleho obcerstvenia, pracovna orientacia na status
a dosahovanie moci) postupne pohlcuje europske a azijské kultary.

e Globalizacia ako deteritorializacia — vtomto pripade sa globalizdcia vnima ako
narastajuce preskupenie geografického priestoru, nielen z hladiska wzemnych
vzdialenosti a izemnych hranic, ale aj z hladiska socidlneho priestoru a Struktar
(napriklad pomerne silné etnické skupiny moslimov vo Franctzsku, cinske Stvrte
Chinatown v New Yorku ¢i Londyne, komunika¢ne a technicky zrucné mladSie
generacie I'udi po celom svete).

S pojmom globalizdcia Uzko slvisi aj internacionalizacia. Internacionalizdciu moZno
charakterizovat ako zmedzindrodnovanie ekonomickych ahospodarskych procesov,
vytvaranie medzinarodne prepojen¢ho hospodarskeho priestoru. Za internacionalizacny
podnik podl'a teorie povazujeme kazdy, ktory minimélne jednu svoju €innost’, proces alebo
aktivitu vykonava v zahrani¢i, t. j. ¢innost podniku prekracuje narodné hranice. V tomto
ponimani je to v dneSnej dobe takmer kazdy podnik alebo spolo¢nost’, ktory napriklad ¢o i len

exportuje do zahranicia, ale vyuziva dodavatel'ské sluzby zo zahranicia.



Ekonomicka teoéria uvadza aj niekol’ko modelov internacionalizacie, prostrednictvom ktorych
sa da pochopit” vznik a podstata internacionalizacie. Jednym z nich je Stopfodrov model
internacionalizacie, ktory hovori o tom, ze podniky vstupuji na zahrani¢né trhy postupne,
najskor analyzuju vyhody a potencial zahranicného trhu prostrednictvom externe zriadenych
exportnych aktivit. Podnik najskoér na dany trh exportuje a po nadobudnutych sktisenostiach
moze zriadit' vyrobni pobocku priamo na uzemi hostiteI'ského trhu. Finalnym Stadiom je
podla Stopfodra zriadovanie 100 % vlastnenych dcérskych spoloénosti v zahrani¢i. Dalsi
z modelov je tzv. Uppsala model internacionalizacie. Vytvorila ho dvojica autorov
Johanson — Vahlne, ktori skumali proces internacionalizacie na Styroch S§védskych
spolo¢nostiach (Sandik, Atlas Copco, Facit a Volvo). Upssala model, taktiez ako Stopfodrov
model, tvrdi, ze podniky rozvijaji svoje aktivity na zahrani¢nych trhoch postupne na zaklade
dvoch dimenzii:’
- znalosti trhu (market knowledge) - tym, Ze rastie znalost’ o zahrani¢nom trhu
(napriklad v stvislosti s dobou posobenia na trhu), rastie tieZ Sanca aplikovat’
niektoré¢ zo sposobov prenikania na zahrani¢ny trhu, ktoré viazu kapital
- tsilie o trh (market commitment) - viac sa podnik zaujima o dany zahrani¢ny

trh, tym skor sa naii bude snazit’ preniknit’ sposobom, ktory viaze kapital

(existuje seridzny zadujem podniku o dany trh).
Autori taktiez tvrdia, ze krajiny, v ktorych je podnik momentalne ¢inny, vyraznou mierou
ovplyvnia aj budice rozhodnutia o obsadzovani novych trhov, kedZe medzinarodné
spolocnosti obvykle vstupuju do prostredia, ktoré je im relativne zname.
Opozitom na pojem globalizacia je lokalne prispésobenie. Lokalne prispdsobovanie prinasa
moznost’ vyuzitia ziskovej progresie, je vyvolané tlakom na Specifické a jedinecné
poziadavky lokalnych trhov jednotlivych krajin. V praxi sa najcastejSie prejavuje ako finalna
uprava vyrobkov a sluzieb podla lokalnych zvyklosti a tradicii objavujuca sa vo vsetkych
oblastiach — od potravin az po obchodné sluzby zakaznikom. Prikladom na lokalne
prisposobenie je spolo¢nost Mc Donald’s a jej produktové portfolio, ktoré upravuje prave
vzhl'adom na kultirne a ndkupné preferencie niektorych krajin, v ramci ktorych posobi.
Napriklad vo Franctizsku ponukaju hamburgery, ktoré obsahuje klasicky francuzsky dressing
(Le P’tit Mex, Le P'tit Poivre), v Indii mozno kupit Maharaja Mac, v Taliansku zase burger

S parmezanom a VvV Mexiku predavaju hamburgery, ktoré obsahuju typické mexické suroviny

> STRACH P.2009. Mezindrodni manaZment. Praha; Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2987-9, s. 39-
40.



ako je salsa, fazula a syr. Na Blizkom vychode spolo¢nost’ predavaju Mc Arabia (arabsky

chlieb plneny kuracim mésom, zeleninou a cesnakom).

Globalizacia v praxi — zopar faktov, ¢o prinasa globalizacia vo svete®:

Rok 2006 - na svete zilo 191 miliona migrantov a 32,9 milionov utecencov.

Rok 2008 - vydavky na potraviny v ekonomicky rozvinutych krajinach prestavuju 10-15 % z
nakladov jednej rodiny, v rozvojovych regidonoch je to priemerne 50 %.

Rok 2008 - v mestach zilo 50 % obyvatel'stva (cca. 3,4 mld. obyvatel'ov), na porovnanie
v roku 1900 to bolo 13 %, v roku 1950 29 % obyvatel'ov, odhad pre rok 2070 je 70 %
obyvatel'ov.

Rok 2008 - v EU bolo vykonanych 515 teroristickych utokov 359 jednotlivcami.

Rok 2010 - na zemi Zije 6,9 miliardy I'udi, z toho 60 % svetovej populacie Zije v Azii.

Rok 2011 - vyvoj demografickych parametrov: rastie vek, ked’ sa uzatvara prvé manzelstvo,
rastie pocet neiplnych rodin, rastie vek prvorodiciek, zvySuje sa rozmanitost’ foriem suzitia,
predlzuje sa vek dozitia ¢loveka (globalne rastie pocet seniorov o2 % ro¢ne — cca
dvojnésobnym tempom ako populécia ako celok).

Globalizacia spdsobila aj to, ze spoloc¢nosti z vyspelych ekonomik vyuzivaju lacnejSie
pracovné trhy na svoje vyrobné aktivity, ktoré po case doplnili sluzbami, akymi st napriklad
call centra a outsourcingované podporné administrativne centra.

Hlavnymi prijemcami takychto aktivit boli hlavne India v oblasti softvéru a Cina v zmluvnej
vyrobe. Obe ekonomiky rychlo rastu a tieto dve krajiny sa mézu v nasledujucich 20 rokoch,

po boku Brazilie a Ruska, pripojit’ k mnozstvu ekonomickych supervel’moci.7
1.2 Vyhody a nevyhody globalizacie

Globalizaéné procesy prinasaju mnohé vyhody aj nevyhody v ramci ekonomického,
politického, spoloc¢enského, ako aj ekologického prostredia.
Ekonomické vyhody plynt predovSetkym z moznosti vyhladdvania lacnejSich vyrobnych
vstupov, ¢o ma za nasledok lep$iu konkurencieschopnost’ podnikov a ponuku tovarov za
niZSie ceny. Na druhej strane tato situdcia Castokrat vedie k vykoristovaniu pracovnej sily

(predovsetkym v oblasti azijskych a subsaharskych krajin akrajin Stredného vychodu).

® Vyber prikladov spracovany podla: MEZRICKY, V. 2011. Perspektivy globalizace. Praha: Portal, 2011 —
kapitoly 6, 7, 8.

" RUSSEL-WALLING E. 2012. Manazment. 50 myslienok, ktoré by ste mali poznat' Bratislava: Slovart, 2012.
s. 94.



V oblasti politiky globalizacia znamena nielen existenciu nadnarodnych institacii
a organizacii, ktoré su orientované na pomoc krajindm treticho sveta, ale aj otvorenie hranic
a vol'nych pohyb tovar, sluzieb aj pracovnej sily. Ekonomovia tvrdia, Ze vol'ny obchod pdsobi
priaznivo nielen na ekonomicky rast, ale ma za nasledok aj efektivnu alokéciu zdrojov.
V praxi to vyzera vSak Castokrat opacne. Socialna polarizacia, ked’ zafina zanikat’ stredna
vrstva a existuji skupiny len extrémne bohatych alebo extrémne chudobnych, je totiz jeden z
d’alsich dokazov v neprospech globalizacie.

Nevyhodou globalnej ekonomiky je aj to, ze podkopava starocia platné spolocenské hodnoty
a uvolniuje moralne zabrany. Socioldgovia poukazuju na socidlne zmeny viditeI'né od 60.
rokov minulého storocia. Signalizuje ich vzrastajuce odcudzenie, znizovanie zmyslu pre
spolo¢nost’ a rodinu, narastanie duSevnych poruch a vzrast kriminality. Domnievaju sa, ze ide
0 dosledky transindustridlnej spolo¢nosti, kde kvalitu zivota nahrddza ekonomicky rast, ktory
sa stdva jedinym zaujmom spolo¢nosti.?  Na druhej strane globalizacia ul'ahcCuje nielen
cestovanie a spoznavanie novych kultar, ¢o ma za nasledok eliminaciu predsudkov v socialnej
oblasti, ale vd’aka rozvoju informac¢nych technoldgii sa stieraju hranice Casu a priestoru,
zvySuju sa naroky na ovladanie cudzich jazykov a informacnli gramotnost’, ¢o prispieva ku
skvalitiovaniu potencialnej pracovnej sily.

Dal3imi negativami spajanymi ¢asto s globaliziciou a honbou za ekonomickych rastom su aj
rozpad generacnej schopnosti ekosystému, rozklad tradi¢ne usporiadanych l'udskych komunit
a ¢oraz viac urychl'ujici sa boj o prirodné zdroje, ktory prehravaji chudobné krajiny tretieho

sveta. Tabulka 1 zobrazuje prehl'ad najcastejSie uvadzanych vyhod a nevyhod globalizacie.

Tabul’ka 1 Vyhody a nevyhody globalizacie

Vyhody globalizacie Nevyhody globalizacie

prekonavanie ohrani¢eni v priestore a Case, | zvac¢Sovanie nerovnomerného ekonomického
ulah¢enie  komunikacie a obchodovania, | rozvoja anespravodlivost pri rozdelovani
narast ,,online* formy Zivotného §tylu svetového bohatstva

vytvaranie  podnikatel'skych  zoskupeni, | socidlna  polarizdcia  (narast  bohatych
medzindrodna spolupraca a pomoc krajindm | a chudobnych  vrstiev, ubytok strednej

tretieho sveta VIstvy)

realizécia nadnéarodnych projektov, | ndrast nezamestnanych, zanik povodnych

reStrukturalizacie trhu prace, vznik novych | remesiel, vykoristovanie, existencia tzv.

pracovnych pozicii a odborov sweat shopov, globalna migracia
obyvatel’stva

globalne zhodnocovanie kapitalu zvySovanie  medzinarodnej  kriminality,

nasilia a terorizmu, existencia ¢iernej a Sedej

8 HOFFMANOVA, V. 2003: Uvod do problematiky globalizdcie — zdkladné informdcie. Metodicko-pedagogické
centrum v Presove dostupné online: www.infovek.sk/predmety/nos/prirucky/prirucka04.pdf
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ekonomiky

rozvoj  biotechnoldgii, nanotechnoldgii, | vznik novych civilizaénych chor6b a ich
genetiky a informaénych  technologii | rychle Sirenie
(biometria, 3D tlaciarne, hologramy)

vytvaranie  globalneho  konkuren¢ného | zanik malych podnikatelov, ktori nie su
prostredia, zvySovanie kvality a znizovanie | schopni obstat’ v globalnej konkurencii
ceny produktov

nové postavenie medzinarodnych institacii poskodzovanie zivotného prostredia,
globalne oteplovanie

poznavanie novych kultar, cestovanie, nové | ndrast  konzumného  spdsobu  Zzivota,
moznosti a potreby vzdeldvania plytvanie, planované zastaravanie

Zdroj: sumarizované autorkou

Globalizacia ma svojich privrzencov aj odporcov, tak ako kazdd minca ma dve strany, aj
globalizacia so sebou prinasa pozitivne aj negativne vplyvy. Otdzne je, ako sa tie negativne
daju eliminovat’ a ¢i su 'udia vobec schopni z pozitiv vyt'azit' maximum nielen pre seba, ale aj

budiice generacie.
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