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Zmenena doba anajméd kriza vyvoldva okrem iného zmenu charakteru
manaZzérskej prace, ktora bude Coraz naro¢nejSia. To si ziada zmenu myslenia manazérov
a zmenené postupy v manazmente, bude Coraz viac potrebné rozvijat’ tvorivy a novatorsky
potencial manazérov.

Menlivé prostredie si vyzaduje ovela intenzivnejSie predvidat' to, ako sa bude
spravat’ konkurencia; ako sa zmeni zivotny §tyl atym aj potreby zadkaznika, ktory moze
vyzadovat’ iny sortiment, materidl, dizajn atd’.; ako sa bude vyvijat' technologia v oblasti,
v ktorej posobime a podobne. Aj stabilnejSie ekonomické prostredie si vyzadovalo zaoberat
sa predstavami o buducom vyvoji a formulovat’ stratégiu. Podniky ktoré¢ tak neurobili, alebo
pristupovali k tvorbe stratégie iba formalne v dneSnom menlivom prostredi budu ovela tazsie
znasat’ dosledky svojho omylu.

Manazéri by mali poOsobit’ ako integratori medzi majiteI'mi, zamestnancami, Staitom
a verejnostou. Musia byt schopnymi realizatormi, aby svojou &innostou napinali ciele
a zaujmy majitel'ov, reflektovali ich snahy s trhovymi moznost'ami, ekonomickou situéaciou,
narokmi zdkaznikov a pod .

ManazZéri sa budu musiet’:
* prispdsobit, kvalitativne menit’ svoj pristup, vediet sa orientovat v novych trendoch
a poziadavkach, realizovat zmeny a akcelerovat’ rozvoj podniku
* orientovat’ viac na kvalitu, nové hodnoty produktu, inovéacie a marketing, menit’ a rozvijat
marketingové myslenie
* nebat’ sa vyziev, byt proaktivni,
* variabilne mysliet’ a konat’, viac komunikovat na to aj v nadnarodnom prostredi,
* osobne sa angazovat’, motivovat’ a regulovat’ svojich spolupracovnikov
* strategicky mysliet' a byt’ schopni realizovat’ strategické zamery,
« zefektiviiovat’ procesy a pracovné postupy
*hladat’ aj atypické potencidlne zdroje konkurencnej vyhody.

Manazér bude musiet’ coraz viac rozvijat' svoj tvorivy anovatorsky potencial a
podporovat’ tvorivé iniciativy a aktivity svojich pracovnikov. Vzajomna integracia tvorivosti
a inovativnosti méze byt jednou z ciest k uspechu. Bude nevyhnutné neustile inovativne
napredovat’ a pruzne reagovat’ na zmeny. Schopnost’ a snaha pohotovo a najmé flexibilne
reagovat’ by sa mala niest’ celym procesom manazmentu.

Novost’ pristupu manazéra bude mat’ tazisko v nelineArnom nazerani na problémy,
v rozvoji stratégii, pozitivnom vztahu k zidsadnym, transformacnym zmendm, poznani
trendov, ktoré bude na ich podnik vplyvat a mézu ho aj ohrozit. Manazéri budi musiet
zmeny nielen predvidat’, ale aj sami ich evokovat, aby predstihli konkurenciu a vynalozit’
vel'mi vela energie, aby prekonali odpor vo¢i zmenam ¢i uz zo strany zamestnancov, ale
1 samotnych akcionarov ¢i majitel’a, aby sa dosiahol cieleny zdmer a tGspech.

Kriza je cyklicky proces, pritom vSak asymetricky azaroven multifunkény
problém, a treba ju tak aj ponimat’ a rieSit. Asymetria tejto krizy sa prejavi v tom, ze bude
dlhsia, s nepredvidatelnej$i dosahmi, bolestivejSia ako vSetky predchadzajuce. Kriza si



vyziada vacsi vykon s mensim poctom l'udi, ktori pritom prinasaju vyssiu hodnotu. Prave ta
vysSia hodnota mdze byt konkurenénou vyhodou.

Kriza si vyZziada prehodnotenie ¢i zanechanie doterajSich modelov, pravidiel
stratégii, ¢i receptov na uUspech. Nevyhnutné bude hl'adat’ nové vychodiska a cesty rozvoja,
a pristupovat’ k radikdlnym zmenam.

Kriza meni status quo, prinesie:

- novy marketing,

- nové trendy smerom k skromnosti, bude odklon od nadmerného luxusu, ale pritom zostane

poziadavka kvality.- vidime to napr. v stavebnictve- trendom uz nie su velkorozmerné byty ¢i

domy, ale mensie, nizkoenergetické, ale komfortné a sofistikované

-vynuti si viac tvorivosti, originality, variability v hl'adani vychodisk,

- predvidavosti dosledkov,

-zmeni stereotypy v pracovnej ¢innosti, profesiach, vyrobe, produktoch aj v manazmente.
Kriza v§ak nesmie znamenat’ zniZenie kvality, ako vyhovorku na tspory a

znizenie nakladov, ale naopak, obstoji v nej ten, kto ponukne nadsStandardnii  kvalitu

a starostlivost’ zakaznika za Standardnti cenu. Netreba zabudat’, Ze aj v krize si treba budovat’

meno, a aspon zachovat image, mysliet na budicnost’. NemoZno sa v krize spravat’

nihilisticky, Ze aj tak to nema zmysel, naco rozvijat’ podnikanie, treba sa fiou akosi preplazit’

apod. Prdve tento postoj dotvara nazory aj o moralnej stranke krizy. Krize sa treba

prispOsobit’ a realizovat’ mnohé, aj bolestivé a nielen kvantitativne zmeny.

V snahe dosiahnut’ synergicky efekt vSetkych ¢innosti a teda prosperitu firmy,
by podniky mali venovat’ pozornost’ realizacii svojho vlastného procesu manazmentu, najma
funkcidm manazmentu, ktoré ho tvoria, ¢o by sa malo odohravat’ vo vzajomnej symbidze, aby
sa dosiahol synergicky efekt av koneCnom dosledku prosperita podniku. Kvalitativna
a systémova premena nemoze obist ani manazment, jeho procesy i nositelov, manazérov.
Potrebné si uvedomit’, ze nastal aj ¢as nového ponimania funkcii manaZmentu, t.j dloh,
ktoré ma manaZzér plnit’, ich vicsieho prelinania:

Planovanie by malo byt viac stratégiou ako kedykol'vek predtym. Malo by sa stat’
implementa¢nym nastrojom stratégie. Najmi stratégii by sa mala venovat obzvlast vyrazna
pozornost, stratég by mal byt aj inSpiratorom, predvidavym a intuitivhym
prognostikom. Nestaci vychadzat’ iba z minulosti, treba viac vyuZivat’ prognostické
postrehy, kreativitu.

Organizovanie — uz nemoze byt iba algoritmom tvorby organizacnych Struktuar, ale
stabilizaénym a pritom pruznym procesom komplexne rieSiacim organizacné a legislativne
zabezpecenie chodu podniku(ako institticie) a formalne hladiskd jeho Cinnosti, zamerat’ sa na
projektovanie, dolezité bude vediet’ koncipovat’ projekty. Narastie vyznam projektového
manazmentu a tvorby projektovych a timovych organizaénych $truktir. Uspesné mozu
byt podniky, ktoré dokdzu tvorit projekty, vyuzit' trhovii medzeru a sprostredkuvat
vypracovanie projektov pre iné organizacie, ktoré to nedokazu. Vdaka schopnosti podavat
projekty je mozné uchadzat sa o granty z eurofondov a pod.

Personalistika a vedenie Pudi — nevystaci iba s formalnym deklarovanim potreby
I'udskych zdrojov, ale musi vytvarat’ redlny priestor a podmienky na ich optimalny rozvoj,
musi najst’ efektivne spdsoby podnecovania l'udského potencidlu, aby sa zneho stala
konkuren¢na vyhoda podniku; motivovat’ individualne, hodnotit’ adresne. a pod. V krize plne;j
zlozitych situécii, vyzadujicich si hladanie spolo¢nych rieSeni, inovacii, pri priprave
projektov atd’. bude vhodnejsie vyuzivat’ mékké faktory manazmentu, zacielené na ndmetov
od pracovnikov, povzbudenie ich originality, tvorivosti, motivaciu k ich zaangazovanosti a
zodpovednosti.



Aj v krize je potrebné investovat’ do P'udskych zdrojov, ich motivacie, d’alSicho
vzdelévania, ale aj regeneracii pracovnej sily, aby bola schopna podavat’ vykon vo zvySenom
tempe, odolavat’ tlaku, zatazi, aby prinasala efekty, vysledky, produktivitu.

Kontrola sa nesmie uspokojit' len s konStatovanim nedostatkov, pripadne ich
retuSovat’, ale musi hl'adat’ aj tie najskrytejSie problémy, analyzovat’ pri¢iny ich vzniku
a ponukat’ variabilné moznosti rieSenia. Jej monitorovacia uloha nadobuda 1 strategicky
vyznam, najma teraz, v krize, kedy treba sledovat’ vSetky trendy a tendencie, nielen negativne,
a celit’ im, alebo ich vyuzit.

Vseobecne povazuje za najformalnejSie a najodl'udStenejSiu manazérsku c¢innost,
vyvolava asociaciu strachu a trestu, niekedy sa stdva samoucelnd, hl'adajicu omyl a chybu za
kazdu cenu. Rozhodne by sa nemala stat pomstou, vyrovnavanim uctov ani dévodom
k zbyto€nému Sikanovaniu.

V manazérskej literatire sa uvadza niekol’ko uloh, ktoré plnim regulacna,
koordinacnd, preventivna, monitorovaco-informacna, ako aj represivna a samozrejme musia
byt zachované.

Okrem in¢ho by vSak mala vyuZit' svoje zatial neodkryté motivacné dimenzie
a moznosti, aby kontrola bola viac prinosom, cennou radou a konzulticiou, najmi vnutorna,
aby posobila preventivne pred tym, nez dojde k vonkajsej s jej represivnymi dosledkami.

A to prave preto, Ze sa meni objekt kontroly, narastd kreativna cinnost,
intlektualizuje sa praca, zvySuje sa pocet kvalifikovanych pracovnikov s dostato¢nou davkou
invencie, ambicii, pozitivne sa menia postoje pracovnikov k praci, kriza si vyZzaduje
variabilitu, netradi¢né postupy a pod., musi sa menit’ aj subjekt kontroly, ktory aby mal
byt kompetentny, aby mohol viac lektorovat’, koucovat’,

Manazéri budi musiet’ pocitat’ s d’alSimi moznymi zmenami, prekvapeniami,
turbulenciami, ktoré prinesie globalizacia, zmenend svetova ekonomika ako aj suc¢asna kriza
a byt pripraveni na dalSie vyzvy, pred ktoré nas postavi konkurencia. Riadenie sa stava
zlozitejSim a javy je ovela viac nutné vidiet komplexnejSie a v stvislostiach. Pri skimani
priebehu procesu manazmentu treba sledovat a poznat rad okolnosti, ktoré nas mozu
ovplyvnit, je potrebné odhalovat’ prekézky, objavovat’ Sance, predpokladat’ dosledky na ceste
k ciel'u. Bez vhodnej stratégie zalozenej na ich poznani, by sa tato cesta len vel'mi t'azko
hl'adala, zvlast v podmienkach nestélosti a permanentnej konkurencie.

Prave cez zmeny manazéri mozu tusit, vidiet' globalizaciu a hyperkonkurenciu
a preto ich realizuju. Pri skimani priebehu procesu manazmentu treba sledovat’ a poznat’ rad
okolnosti, ktoré nds mozu ovplyvnit, je potrebné¢ odhalovat prekazky, objavovat Sance,
predpokladat’ dosledky na ceste k ciel'u. Bez vhodnej stratégie zaloZenej na ich poznani, by
sa tato cesta len velmi tazko hladala, zvlast v podmienkach nestdlosti a permanentnej
konkurencie.

Menlivé prostredie si vyzaduje ovela intenzivnejSie predvidat’ to, ako sa bude
spravat’ konkurencia; ako sa zmeni Zivotny S$tyl atym aj potreby zdkaznika, ktory moze
vyzadovat’ iny sortiment, material, dizajn atd’.; ako sa bude vyvijat’ technologia v oblasti,
v ktorej posobime a podobne. Aj stabilnejSie ekonomické prostredie si vyzadovalo zaoberat
sa predstavami o budiicom vyvoji a formulovat’ stratégiu. Podniky ktoré tak neurobili, alebo
pristupovali k tvorbe stratégie iba formélne v dneSnom menlivom prostredi budu ovel’a tazsie
znasat’ dosledky svojho omylu.



